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ONSOZ

Ufuk Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerini; kalite,
cevresel siirdiiriilebilirlik ile ¢alisanlarin, dgrencilerin, ziyaretcilerin ve diger paydaslarin saglik ve
glivenligini birlikte ele alan biitiinciil bir yonetim yaklagimiyla yiiriitmeyi esas alir.

Bu Entegre Yonetim Sistemi (EYS) El Kitabi; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN
ISO 14001:2015 Cevre Yo6netim Sistemi ve TS ISO 45001:2018 is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sartlarinin ortak yiliksek seviye yapisi esas almarak hazirlanmistir. El kitabi, liniversitenin siireg
yaklasimini, PUKO déngiisiinii, risk ve firsat temelli diisiinmeyi, cevre boyutlarinm ydnetimini,
tehlikelerin ortadan kaldirilmasini ve ISG risklerinin azaltilmasini tek bir cat1 altinda tanimlar.

El kitabinin temel amaci; kurumsal faaliyetlerin mevzuata ve diger yiikiimliiliiklere uygun, izlenebilir,
dlciilebilir ve siirekli iyilestirilebilir sekilde yonetilmesine rehberlik etmektir. Ufuk Universitesi drnek el
kitabindaki siire¢ odakli yapi, referans ve kanit dokiimani yaklasimi ile egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma bagliklar1 bu entegre yapiya uyarlanmastir.

1. ENTEGRE YONETIM SISTEMIi EL KiTABI HAKKINDA

1.1 Amac¢ ve Kapsam

Bu el kitabi, Ufuk Universitesi biinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma ve bunlar1 destekleyen idari/teknik faaliyetlerin kalite, cevre ve is sagligi-
giivenligi boyutlartyla planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin
yOnetim sistemini agiklar.

EYS kapsamu belirlenirken iiniversitenin Incek ve Balgat yerleskeleri, akademik ve idari birimleri,
laboratuvarlari, teknik alanlari, ortak kullanim alanlari, dis kaynakli prosesleri ve ilgili taraflarla
etkilesimleri dikkate alinir. Saglik hizmetleri gibi 6zel mevzuata tabi faaliyetlerin belgelendirme
kapsamina dahil edilip edilmeyecegi, resmi kapsam beyaninda agik¢a tanimlanmalidir.

ISO 9001 bakimindan hizmet sartlar1 ve paydas memnuniyeti; ISO 14001 bakimindan yasam dongiisii
bakis acis1, ¢evre boyutlart ve uygunluk yiikiimliiliikleri; ISO 45001 bakimindan tehlikeler, ISG riskleri,
calisanlarin danisma ve katilimi ile yasal yilikiimliiliikkler EYS’nin ayrilmaz parcalaridir.

1.2 Atif Yapilan Standartlar ve Mevzuat

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemleri — Sartlar

e TS ENISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu

e TSISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu
e 2547 sayili YOK Kanunu ve ilgili YOK mevzuat:

o Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu mevzuati

e 6331 sayili Is Saglhig ve Giivenligi Kanunu ve bagli mevzuat

o 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili ¢evre mevzuati

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Ufuk Universitesi yonetmelik, yonerge, politika, prosediir, siire¢, talimat ve formlar

4




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01
UFUK UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi: |05.01.2026
Revizyon Tarihi: |03.11.2026
ENTEGRE EL KiTABI Revizyon No: |1

1.3 Terimler, Tanmimlar ve Kisaltmalar

Terim Tamm

EYS Entegre YoOnetim Sistemi

KYS Kalite Yonetim Sistemi

CYS Cevre YoOnetim Sistemi

ISGYS Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim Sistemi

PUKO Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

Cevre Boyutu Bir ku}'ulusqn fgallye‘F, iiriin veya hizmetlerinin
cevre ile etkilesime giren unsuru

i Yaralanma ve saglik bozulmasina neden

Tehlike :
olabilecek kaynak veya durum

. . Tehlikeli olay veya maruziyetin meydana gelme

ISG Riski .. : OIS
olasilig ile sonuglarinin siddetinin birlegimi

Uygunluk Yiikiimliiliigii Kurg}gsun uymalizorunda oldugu veya uymay1
sectigi yasal ve diger sartlar

_ Kurulusun karar veya faaliyetlerinden

Ilgili Taraf etkilenebilen, bunlari etkileyebilen kisi veya
kurulus

Referans ve Kanit Dokiimanlari: Standartlar, yiirtirliikkteki mevzuat listesi, Dokiiman Hazirlama ve

Kontrol Prosedurd.
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2. KURUMSAL POLITiKA, MiSYON, ViZYON VE DEGERLER
2.1 Misyon

Bilimsel 6zgiirliik ve akademik etik ilkeler dogrultusunda; saglik, sosyal ve bilisim bilimleri basta olmak
tizere alanlarinda yetkin, arastiran, sorgulayan ve deger lireten bireyler yetistiren; bilgi, teknoloji ve
hizmet {iretimini toplumsal faydaya doniistiirerek iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina
katki saglayan bir iiniversite olmak.

2.2 Vizyon

Egitimde kaliteyi, arastirmada etkinligi, toplumsal katkiy1 ve 6grenci deneyiminde gelisimi esas alan,
saglik, sosyal ve bilisim bilimlerinde gli¢lii akademik yapisiyla ulusal ve uluslararas: diizeyde taninan,
dijitallesme, disiplinlerarasi is birlikleri ve siirdiiriilebilir yaklagimlarla deger iireten, oncii ve saygin bir
tiniversite olmak.

2.3 Temel Degerler

Bilimsellik, Etik ve Sorumluluk, Toplumsal Katki ve Duyarlilik, Saglikli Yasam-Spor ve Biitiinsel
Gelisim, Kalite ve Siirekli lyilestirme, Katilimcilik ve Kurumsal Sahiplenme, Yenilik¢ilik ve
Dijitallesme, Cesitlilik ve Kapsayicilik ile Uluslararasilagma'dir.

2.4 Kalite Giivencesi, Cevre ve ISG Politikasi

Ufuk Universitesi; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve destek hizmetlerinde paydas
beklentilerini karsilamay1 ve memnuniyeti artirmayi; ¢evrenin korunmasini, kirliligin énlenmesini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasinz; isle ilgili yaralanma ve saglik bozulmalarinin 6nlenmesi i¢in giivenli
ve saglikli calisma kosullar1 saglamayi; tehlikeleri ortadan kaldirmayr ve ISG risklerini azaltmayi;
yiiriirliikteki yasal ve diger sartlara uymayi; ¢alisanlarin ve calisan temsilcilerinin danisma ve katilimini
saglamayi; amag¢ ve hedefler belirleyerek EYS’nin performansini ve etkinligini stirekli iyilestirmeyi
taahhiit eder.

Politika; kurumun baglamina, faaliyetlerinin niteli§ine ve Olge§ine uygun tutulur; calisanlara ve
ogrencilere duyurulur (EBYS, web), ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilir ve degisen sartlar
dogrultusunda periyodik olarak gdzden gegirilir.

Referans Dokiimanlar

Ufuk Universitesi Misyon-Vizyon ve Temel Degerleri; Kalite Giivencesi, Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi,
Siirdiiriilebilirlik, Egitim-Ogretim, insan Kaynaklari, AR-GE, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma
Politikalari.
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3. KURUMUN ORGANIZASYONEL YAPISI

3.1 Kurumsal Yap1 ve Yerleskeler

Ufuk Universitesi, Ankara’da Incek ve Balgat yerleskelerinde faaliyet gosteren bir vakif tiniversitesidir.
EYS; Miitevelli Heyeti ve Rektorliik iist yonetimi altinda akademik birimler, idari birimler, Planlama ve
Kalite Koordinatérliigii, Is Saglhigi ve Giivenligi Birimi ve ¢evre/siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde gorev
alan ilgili birimlerin koordinasyonuyla yiiriitiiliir.

3.2 Yonetim ve Sorumluluk Yapisi

Ust ydnetim EY S nin etkinliginden hesap verebilir olup politika ve hedefleri kurumsal stratejiyle uyumlu
hale getirir. Planlama ve Kalite Koordinatorliigii sistemin koordinasyonunu, dokiimantasyonunu, izleme
ve i¢ tetkik faaliyetlerini destekler. ISG Birimi risk degerlendirmeleri, egitimler, is kazasi/meslek
hastalig1 stiregleri, acil durum planlart ve saglik gozetimi koordinasyonunda gorev alir. Cevresel
faaliyetler ilgili teknik/idari birimlerle birlikte ytirtitiiliir.

3.3 Organizasyon Semasi

Giincel organizasyon semasi kontrollii dokiiman olarak yayimlanir. Gorev, yetki ve sorumluluklar
organizasyon semasi, gorev tanimlari, yonergeler ve siire¢ kartlar ile iligkilendirilir.

Referans Dokiimanlar

Giincel organizasyon semas1, gorev tamimlari, Kalite Komisyonu/komiteleri, ISG organizasyonu, acil
durum ekip listeleri.
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YONETIM ORGANIZASYON SEMASI
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Ufuk Universitesi, EYS’nin amaglanan sonuglarina ulasma kabiliyetini etkileyen i¢ ve dis hususlari
belirler, izler ve periyodik olarak gdzden gegirir. Degerlendirme; kalite, cevre ve ISG boyutlarini birlikte

kapsar.

I¢c Husus Ornekleri

Dis Husus Ornekleri

Akademik/idari insan kaynagi ve yetkinlik

YOK/YOKAK ve diger mevzuat degisiklikleri

Kampiis altyapisi, laboratuvar ve teknik alanlar

Iklim degisikligi, dogal afetler ve gevresel
kosullar

Kurumsal kiiltiir, kalite ve giivenlik kiiltiirti

Teknolojik gelismeler ve siber/dijital doniisiim

Enerji, su, atik, kimyasal kullanimi

Ogrenci ve toplum beklentileri

Is kazasi, ramak kala ve saglik gdzetimi verileri

Tedarik¢i ve hizmet saglayici performansi

Stire¢ performansi ve paydas memnuniyeti

Ekonomik ve sosyal kosullar

Vizyon-Misyon Temel Degerler

Rekabet ve pazar sartlari

Organizasyonel Yap1

Kurum Kiltiiri-Kurumsal Hafiza
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4.1.1 iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik Baglam

Kurum, iklim degisikliginin EY S nin amacglanan sonuglarina etkisini degerlendirir. Enerji tiikketimi, asir1
hava olaylari, su stresi, ulasim, atik yonetimi, kampiis dayaniklilig1 ve ilgili taraflarin iklim beklentileri
baglam analizinde ele alinir.

Referans Dokiiman
Stireg¢ Kartlari, Stratejik Plan

4.2 Tlgili Taraflarn Ihtiyac ve Beklentileri

Tlgili Taraf Baslica Beklentiler

Nitelikli egitim, giivenli ve saglikli kampiis,
erigilebilirlik, cevreye duyarli uygulamalar
Uygun calisma kosullari, katilim, yetkinlik
gelisimi, ISG, adil siiregler

YOK/YOKAK ve kamu otoriteleri Mevzuata uygunluk, kalite glivencesi, raporlama
Giivenlik, c¢evresel etkilerin kontrolii, iletisim-
iklim degisikligi

Acik sartlar, giivenli ¢alisma kurallari, cevre ve
ISG vyiikiimliiliikleri

Koordinasyon, erisilebilir bilgi, acil durum
hazirhigi-iklim degisikligi

Ogrenciler

Akademik ve idari ¢alisanlar

Komsu toplum ve ziyaretgiler

Tedarikgiler/yiikleniciler

Acil durum ve saglik kuruluslar

Referans Dokiimanlar: Siire¢ Kartlari, Stratejik Plan

4.3 EYS Kapsaminin Belirlenmesi

EYS kapsami; kurulusun baglamu, ilgili taraflarin ihtiyaglari, yasal ve diger ylikiimliiliikler, faaliyet ve
hizmetler, ¢evre boyutlart ve ISG riskleri dikkate alinarak belirlenir. Kapsam “Onlisans, Lisans,
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Bilimsel Arastirma Faaliyetleri” sunumunu kapsamaktadr.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde 6l¢iim cihazi kullanilmasini gerektiren is
stireci bulunmamasindan dolay1 madde uygulanabilir degildir.

8.3 tasarim ve gelistirme uygulanabilir olmayan madde olarak belirlenmistir.

Universitemizin hizmetlerinin planlanmasi ve sunumuna ait Kalite Yonetim Sistemi kapsami
belirlenirken (4.1. Kurulus ve Baglamimin Anlasilmas1) maddesinde yer alan i¢ ve Dis Hususlar, (4.2.
Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi) maddesinde yer alan ilgili taraflar géz oniine
alimustir.

4.4 Entegre Yonetim Sistemi ve Siirecler

Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinde gerceklestirilen faaliyetler, belirlenmis siirecler
aracilifiyla sistematik bir sekilde yiiriitiiliir. Bu stirecler; girdiler, ¢iktilar, sorumluluklar, yetkiler ve
9
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gerekli kaynaklar gibi unsurlari igerir ve siirekli izlenir, 6lgiliir ve iyilestirilir. Siireglerin etkin igletimi
ve kontrollinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve yontemler (izleme, dlgme ve ilgili
performans kriterleri dahil) Siireg Akis Planlarinda belirlenmis olup izlenip veri analizi yontemleri ile
degerlendirilerek uygulanir. Siire¢ Yonetimi El Kitabu, {iniversitemizin tiim is siireglerini birim bazinda
yazili hale getirmeyi, bu siirecleri i¢ ve dis paydaslarla esgiidiim icinde yiiriitmeyi, kalite giivence
sistemleri cercevesinde standartlara ve giincel mevzuata uygun olarak etkili bir sekilde uygulamay1
amaclamaktadir.

UFUK UNIVERSITESI | 1SO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 PROSES ETKILESIM SEMASI

Uygunsuzluklarin

Yonetimi

Yetkinlik ve Farkindahk

Paydas Memnuniyeti

stirekli iyilestirme

Diizeltici Faaliyetler

Entegre Sistem
Hedefleri

Kurulugun Baglami

insan Kaynaklan

Risk, Firsat ve I5G

Ust Yonetim

Yanetim ve Liderlik

Entegre Sistem

Ig ve Dig iletigim

DokOmante Edilmis Bilgi

Mevzuat ve Degisim

Degisim Yanetimi Risk ve Firsat Yonetimi Iyilestirme Faaliyetleri Tehlkeleri Hedefleri Yonetimi
Agrenci Memnuniyeti izleme, Glgme ve Analiz Entegre i¢ Tetkik Egitim ve OBretim Ggrenci Kabul ve Kayit Ogrenci isleri
.\\\‘ i ‘(‘/,.
Galisan Geri Bildirimleri D:;;‘Ij;r:;:l;e Ya”z‘;"g':"miilwe” akademik Planlama  —# Eéitim'H':?;:;ma ve le— Brlwmse;:,j:f:rrma ve
e t N
Paydas Memnuniyeti J:é:hz:i;’:ﬁﬁ:.‘ E‘:frgjr:neai:g Cevre ve ISG Yonetimi satin AE::;;?darikci Kamptfé::;i:]ive Atk

Referans Dokiimanlar

- Stratejik Plan
- Siire¢ Kartlari
- Ufuk Universitesi | Iso 9001 - 1so 14001 - Iso 45001 Proses Etkilesim Semasi

5. LIDERLIK VE CALISAN KATILIMI

5.1 Liderlik ve Taahhiit

Ufuk Universitesi'nin {ist ydnetimi, Entegre ydnetim sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi
konusundaki liderlik ve taahhiidiinii asagidaki sekilde gostermektedir:

10
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1. Entegre Yonetim Sisteminin Etkinliginin Sorumlulugunu Almak: Universitenin iist yonetimi,
entegre yoOnetim sisteminin etkinliginden dogrudan sorumlu olup, sistemin tim siireclere entegre
edilmesini saglar. Bu siirecler, tiniversitenin egitim-6gretim, arastirma, uluslararasilasma ve topluma
hizmet faaliyetlerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

2. Politikalarin ve Hedeflerin Belirlenmesi: Yonetim, tiniversitenin stratejik yoniine ve baglamina
uygun bir kalite-gevre-1SG politikas1 olusturur ve bu politikanin tiniversitenin genel hedefleriyle uyumlu
olmasin1 saglar. Kalite hedefleri, 6grencilerin ve diger paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik
somut adimlar igerir.

3. Siire¢ Yaklasimin ve Risk Tabanh Diisiinceyi Tesvik Etmek: Universitenin ydnetimi, siire¢ odakli
bir yaklasimi benimseyerek, egitim ve arastirma silireglerinin etkinligini artirmayi hedefler. Ayrica,
risklerin belirlenmesi ve bu risklerin yonetimi, tiniversitenin siirdiiriilebilir basarisi i¢in kritik dneme
sahiptir.

4. Ufuk Universitesi i¢in Gerekli Kaynaklarin Saglanmasi: Ust yonetim, Ufuk Universitesi Entegre
yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan insan kaynagi, teknoloji, altyap1
ve finansal kaynaklari saglar. Bu kaynaklarin etkin kullanimi, tiniversitenin kalite hedeflerine ulasmasini
destekler.

5. Entegre Yonetim Sistemi'nin Amacina Ulagsmasini Saglamak: Y 6netim, belirlenen hedeflere ulasip
ulagmadigini diizenli olarak gozden gecirir ve gerekli durumlarda diizeltici 6nlemler alir.

6. Tyilestirmeyi Tesvik Etmek: Universitenin yonetimi, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik eder ve bu
dogrultuda tiniversitenin her seviyesindeki ¢alisanlarin katilimini saglar. Bu, hem akademik hem de idari
siireglerde kaliteyi artirmak i¢in 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilir.

7. Diger Yonetim Rolleri ile Isbirligi: Yonetim, diger yonetim kademelerinin kendi sorumluluk
alanlarinda liderlik gostermelerini destekler ve onlara rehberlik eder.

Ufuk Universitesi iist yonetimi yukarida bahsedilen hususlarin disinda asagida belirtilen faaliyetlerle
Entegre YoOnetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin gereken caligmalar1 etkili bir gsekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmektedir:

v Yonetim gozden gegirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

V' Stratejik planin performansinin degerlendirilmesi,

v Paydas beklentilerini anlamak i¢in anketlerin diizenlenmesi ve geri bildirimlere gore faaliyetlerin
gerceklestirilmest,

v Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecine rehberlik edilmesi,

v Ogretim iiyelerinin yetkinliklerinin ve motivasyonlarinin artirilmast.

Bu prensipler, Ufuk Universitesi'nin entegre yonetim sisteminin etkin bir {ist yonetim; EYS’nin
etkinliginden hesap verebilir, politika ve hedeflerin stratejik yon ile uyumunu saglar, sistem sartlarini is
siireclerine entegre eder, gerekli kaynaklari temin eder, siire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinmeyi tesvik
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eder, cevrenin korunmasi ve giivenli/saglikli ¢calisma kosullarina iliskin taahhiitleri destekler ve siirekli
tyilestirmeyi yonlendirir.

5.1.2 Paydas Odakhhk

Ogrenci ve diger paydas sartlar1 ile yasal sartlar belirlenir, karsilanir ve memnuniyetin artirilmasina
odaklanilir. Hizmet kalitesini etkileyen risk ve firsatlar degerlendirilir. Kalite Yonetim Sisteminin temel
hedefi, 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut kaynaklarini en etkin
sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiy1 tasarlamaktir. Bu
dogrultuda su adimlar atar:

1. Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi ve Karsilanmasi: Universite, grenci, akademik personel,
idari personel ve dis paydaslarin (mezunlar, igverenler vb.) beklenti ve gereksinimlerini
anlamaki¢in diizenli olarak anketler ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanir. Bu geri bildirimler,
entegre yonetim sistemine entegre edilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerine rehberlik eder.

2. Memnuniyetin Siirekli izlenmesi ve Iyilestirilmesi: Ogrenci memnuniyeti basta olmak iizere,
tiim paydaslarin memnuniyet diizeyleri diizenli araliklarla izlenir ve degerlendirilen bu veriler
is1ginda  gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler uygulanir. Bu siirecler, {iniversitenin
egitimogretim kalitesini, hizmet sunumunu ve genel performansini artirmay1 hedefler.

3. Paydas Odakhhik: Ufuk Universitesi, dgrenci ve paydas odakli bir yaklagimi benimser. Bu
yaklagim, tiim {iniversite siireglerinde paydas memnuniyetinin 6n planda tutulmasini saglar ve
iiniversitenin stratejik planlarinin bu dogrultuda sekillendirilmesini destekler.

Referans Dokiimanlar

- Akademik Personel Memnuniyet Anketi OBS
- Ogrenci Memnuniyet Anketi OBS
- Idari Personel Memnuniyet Anketi QDMS

5.2 Politika

Ufuk Universitesi'nin kalite politikasinin olusturulmasi, iiniversitenin misyonu-vizyonu ve stratejik
hedefleri dogrultusunda belirlenen temel prensipleri yansitir. Kalite politikamiz Ufuk Universitenin
sundugu egitim, arastirma, uluslararasilagsma ve topluma hizmet siireglerinde kalite standartlarini stirekli
iyilestirmeyi amagclar.

Referans Dokiiman
- Ar-Ge Politikast,

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ufuk Universitesinde, tiim ¢alisanlarin gérev ve yetkilerini net bir sekilde ortaya koymak amaciyla, kalite
politikas1 ve hedefleri dogrultusunda tiim yonetim kademelerinden en alt seviyedeki c¢alisanlara kadar
herkesin rol ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmistir. Bu kapsamda, her ¢alisanin hangi goérevlerden
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sorumlu oldugunu ve bu gorevleri yerine getirmek igin hangi yetkilere sahip oldugunu bilmesi 6nemle
vurgulanmistir.

Universitenin iist ydnetimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve siirekliligini saglamak adina belirli
kalite siire¢lerinin yonetimi, performansin izlenmesi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalari i¢in gerekli olan
sorumluluklar1 uygun pozisyonlara atamaktadir. Entegre yonetim sisteminin uygunlugunu giivence altina
almak ve olas1 degisikliklerin etkili bir sekilde yonetimini saglamak amaciyla bir Planlama ve Kalite
Koordinatorliigii gorevlendirilmistir

Atanan gorev ve sorumluluklar, tiim tiniversite personeline agikea iletilmis olup, bu sayede her bir ¢calisan
hem kendi roliinii hem de diger ¢alisanlarin rollerini bilmekte ve gerektiginde kimlerle iletisime gecmesi
gerektigini net bir sekilde anlayabilmektedir. Bu iletigimi ve bilgi paylasimini desteklemek i¢in liniversite
genelinde organizasyon semalar1 ve gorev tanimlari gibi belgeler hazirlanmistir.

Referans Dokiimanlar
- Gorev Tanimlari
- Organizasyon Semast

5.4 Cahisanlarin Damisma ve Katilimi

Ufuk Universitesi’nde calisanlarin is sagh@ ve giivenligi ile ilgili sikdyet, oneri, talep ve geri
bildirimlerini iletebilmeleri amaciyla kurum igi sikayet ve oneri mekanizmasi uygulanir.

Calisanlar; ¢alisma ortamindaki tehlikeler, giivensiz davranis ve kosullar, kullanilan ekipmanlar,
ergonomik sorunlar, kisisel koruyucu donanmmlar, ISG egitimleri, acil durum tedbirleri ve is saghg1 ve
giivenligi uygulamalaria iliskin goriis ve dnerilerini ilgili birim ydneticilerine, ¢alisan temsilcisine, ISG
uzmanina veya Universitenin belirledigi mevcut sikayet ve 6neri kanallari araciligiyla iletebilir.

Iletilen bildirimler degerlendirilerek gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
baglatilir. Bildirimlerin degerlendirilmesi sirasinda konunun niteligi, risk seviyesi ve calisan sagligi
tizerindeki olasi etkileri dikkate alinir. Acil miidahale gerektiren tehlikeli durumlarda gerekli nlemlerin
gecikmeden alinmasi saglanir.

Calisanlardan gelen sikayet ve dneriler miimkiin oldugunca kayit altina alinir, ilgili sorumlular tarafindan
degerlendirilir ve gerekli durumlarda alinan kararlar ile gerceklestirilen faaliyetler kayitlarla izlenir.
Uygun oldugu 6lgiide, bildirimde bulunan ¢alisana degerlendirme sonucu ve yapilan islemler hakkinda
geri bildirim verilir.

Calisanlarin danigma ve katilim faaliyetlerine iligskin kayztlar, tiniversitenin ilgili dokiimantasyon ve kayit
kontrol esaslarina uygun olarak muhafaza edilir. Elde edilen bildirimler, toplanti sonuglar1 ve iyilestirme
onerileri ISG yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesinde girdi olarak kullanilir.

ISG uzmanu, ¢alisan temsilcileri ve ilgili birimler; calisanlardan gelen bildirimlerin degerlendirilmesine,
gerekli faaliyetlerin takibine ve ISG uygulamalarinin siirekli iyilestirilmesine katki saglar.

Referans Dokiimanlar

- Calisan temsilcisi kayitlari
13
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ISG Kurulu kayitlart

Toplant1 tutanaklari

Oneri/geri bildirim kayitlart

ISG Calisan Yonetimi Prosediirii

6. PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Ele Alma Faaliyetleri

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarinin sartlar1 dogrultusunda, amaglanan sonuglara ulagilmasini giivence altina almak,
istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla risk ve firsatlar
belirler, degerlendirir ve ele alir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesinde tiniversitenin i¢ ve dis hususlart, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri,
yasal ve diger sartlar, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma caligsmalari, idari siiregler, kampiis ve bina
kullanim kosullar1 ile mevcut ve planlanan faaliyetler dikkate alinir.

Risk ve firsatlar1 ele alma faaliyetleri; kalite, cevre ve is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerinin
biitiinliigi igerisinde planlanir ve ilgili siireglere entegre edilir.

Referans Dokiiman

- Risk Degerlendirme ve Kontrol Tablosu

6.1.2 Cevre Boyutlari- ISG Tehlikelerinin Belirlenmesi ve Risklerin Degerlendirilmesi

Ufuk Universitesi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin, hizmetlerinin
ve siireglerinin ¢evre tizerindeki etkilerini belirlemek ve ¢evrenin korunmasini saglamak amaciyla ¢evre
boyutlarini sistematik olarak belirler ve degerlendirir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesinde iiniversitenin kontrol edebildigi ve etkileyebildigi faaliyetler,
hizmetler, satin alma siirecleri, kampiis ve bina kullanimi, laboratuvar ¢aligmalari, bakim ve onarim
faaliyetleri ile dig kaynakli hizmetler dikkate alinir. Degerlendirmeler, miimkiin oldugu 6lclide yasam
dongiisii bakis acis1 esas alinarak gerceklestirilir.

Belirlenen ¢evre boyutlarinin ¢evre iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilir. Degerlendirme
sirasinda etkilerin biiyiikliigii, olusma siklig1, olasiligi, gevresel sonuclari, ilgili yasal sartlar ve liniversite
tarafindan belirlenen diger degerlendirme Olgiitleri dikkate alinir.

Universite, belirledigi 6lgiitler dogrultusunda &nemli gevre boyutlarini tespit eder. Onemli gevre
boyutlarina iligkin gerekli operasyonel kontroller, izleme faaliyetleri ve iyilestirme ¢aligmalar
planlanarak uygulanir.

Onemli ¢evre boyutlari, ilgili akademik ve idari birimlere uygun yontemlerle duyurulur. Calisanlarin
cevresel sorumluluklart konusunda farkindaliklarinin artirilmas: saglanir. Cevre boyutlar1 ve ¢evresel

14




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01
UFUK UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi: |05.01.2026
Revizyon Tarihi: |03.11.2026
ENTEGRE EL KiTABI Revizyon No: |1

etkiler; mevzuat degisiklikleri, yeni faaliyetler, siire¢ degisiklikleri, acil durumlar veya degerlendirme
sonuglart dogrultusunda gerektiginde gozden gegirilir ve giincellenir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesi, onem derecelerinin degerlendirilmesi ve ilgili kontrollerin
uygulanmasina iliskin kayitlar muhafaza edilir.

Ufuk Universitesi, ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda, ¢alisanlarin
ve liniversite faaliyetlerinden etkilenebilecek diger kisilerin saglik ve gilivenligini korumak amaciyla
tehlikelerin belirlenmesi, ISG risklerinin degerlendirilmesi ve ISG firsatlarmin tespit edilmesine yonelik
siirecleri olusturur, uygular ve siirdiiriir.

Tehlike belirleme ve risk degerlendirme faaliyetleri; {iniversitenin akademik ve idari birimlerini,
dersliklerini, ofislerini, laboratuvarlarini, teknik alanlarini, ortak kullanim alanlarini, sosyal alanlarini ve
bakim-onarim faaliyetlerini kapsar.

Degerlendirmelerde rutin ve rutin olmayan faaliyetler, normal ve olagan dis1 ¢alisma kosullari, insan
faktorleri, calisma ortaminin fiziksel kosullari, is organizasyonu, ¢alisanlarin goriisleri, is kazalari, ramak
kala olaylar ve uygulanabilir yasal sartlar dikkate alinir.

Referans Dokiimanlar

- ISG Risk Analizi
- Cevre Etki Tablosu
- Cevre Boyutlari Risk Yonetimi Prosediirii

6.1.3 Uygunluk Yikiimlilikleri

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyetlerine uygulanabilir yasal sartlar1 ve
diger uygunluk yiikiimliiliiklerini belirler, giincel olarak takip eder ve bu sartlara uyumun saglanmasi i¢in
gerekli faaliyetleri ytriitiir.

Uygunluk yiikiimliiliikleri belirlenirken {iniversitenin akademik ve idari faaliyetleri, calisma ortamlari,
laboratuvarlari, kampiis ve bina isletimi, ¢evresel etkileri, 1§ sagligi ve giivenligi riskleri, satin alma
faaliyetleri ve dis kaynakli hizmetleri dikkate alinir.

Universite, uygulanabilir yasal ve diger sartlara erisimi saglamak, bu sartlarin hangi birim ve faaliyetlere
uygulandigini belirlemek ve ilgili sorumlulara gerekli bilgilendirmeyi yapmak amaciyla uygun bir takip
ve degerlendirme stireci yliriitiir.

6.1.3.1 Yasal Sartlarin ve Diger Sartlarin Belirlenmesi

15




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01
UFUK UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi: |05.01.2026
Revizyon Tarihi: |03.11.2026
ENTEGRE EL KiTABI Revizyon No: |1

Ufuk Universitesi igin gecerli olan yasal sartlar ve diger uygunluk yiikiimliiliikleri, ilgili mevzuat ve
resmi kaynaklar tizerinden belirlenir. Mevzuat degisiklikleri diizenli olarak takip edilir ve {iniversitenin
faaliyetlerine etkileri degerlendirilir.

Bu kapsamda asagidaki sartlar dikkate alinir:

Is saglig1 ve giivenligi mevzuati,

Cevre mevzuati ve atik yonetimi yiikiimliiliikleri,

Is hukuku ve calisanlarin ¢calisma kosullarina iliskin hiikiimler,

Bina, yangin giivenligi ve acil durumlarla ilgili uygulanabilir hiikiimler,
Laboratuvarlarda kimyasal ve biyolojik maddelerin kullanimina iligkin sartlar,
Universitenin faaliyetleriyle ilgili diger yasal yiikiimliiliikler,

ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 standartlarinin uygulanabilir sartlari,
Universitenin taraf oldugu sdzlesmeler, protokoller ve diger taahhiitler,

Universite tarafindan benimsenen kurum igi politika, prosediir ve diizenlemeler.

Referans Dokiimanlar

- Yasal Sartlar Prosediirii
- Yasal Deger ve Sartlar Takip Listesi

6.2 Amagclar, Hedefler ve Planlama

kalite hedefleri stratejik planda yer alan hedefler ile kalite-isg-¢evre politikasiyla uyumlu olacak sekilde
belirlenir. Birimlerin kalite hedefleri, Universitemizdeki birimler ile yapilan stratejik plan degerlendirme
toplantilar1 ve YGG toplantisinda kalite politikasi ile uyumlu olarak belirlenir ve dokiimante edilerek,
kurum igerisinde duyurur.

Referans Dokiimanlar

- Stratejik Plan
- Siire¢ Kartlar1
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6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Ufuk Universitesi, Entegre Y&netim Sistemine uygun olarak, degisiklikleri sistematik bir sekilde planlar
ve yonetir. Her birim, Kalite Ynetim Sisteminin siirekliligini ve etkinligini korumak amaciyla yapilacak
degisiklikleri degerlendirir. Bu siirecte, degisikliklerin amacini, potansiyel etkilerini, mevcut sistemle
uyumunu ve ilgili taraflarin gereksinimlerini dikkate alir. Degisikliklerin planlanmasi, siireglerdeki olasi
kesintileri en aza indirmeyi ve kalite hedeflerine ulagmay1 giivence altina almay1 amaglar. Degisikliklerin
Planlanmasi asagidaki sekilde gergeklestirilir:

- Degisiklik ihtiyacinin belirlenmesindeki ilk adim, mevcut sistemde degisiklik gerektiren alanlarin tespit
edilmesidir. Bu ihtiyag, yeni diizenlemeler, teknolojik gelismeler veya performans iyilestirme
gereksinimlerinden kaynaklanabilir.

- Degisikligin sistem tizerindeki potansiyel etkileri analiz edilir. Bu analiz, degisikligin hem olumlu hem
de olumsuz yonlerini, ilgili tiim taraflarin etkilenme durumlarini ve siireglerdeki olasi aksamalari
kapsayacak sekilde gergeklestirilir.

- Degisikliklerin nasil uygulanacagina dair bir plan olusturulur. Bu plan, sorumluluklarin dagitilmasi,
zaman c¢izelgesi, gerekli kaynaklar ve iletisim stratejilerini igerir.

- Planlanan degisiklikler, belirlenen plana goére uygulanir. Bu asamada, siireclerin izlenmesi ve
gerektiginde diizeltici 6nlemler alinmasi kritik 6neme sahiptir.

- Degisikliklerin etkisi, belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilir ve sonuglar ilgili birimlere
raporlanir. Gerekirse, ek iyilestirmeler yapilir.
Detayli bilgi “Degisiklik Yo6netim Prosediirii’nde yer almaktadir

Referans Dokiiman
- Degisiklik Yonetim Prosediirii
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7. DESTEK
7.1 Kaynaklar

Ufuk Universitesi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda, sistemlerin kurulmast,
uygulanmasi, stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklari belirler ve saglar.

Kaynaklarin belirlenmesinde iiniversitenin egitim-0gretim faaliyetleri, arastirma ¢alismalari, akademik
ve idari siiregleri, ¢cevresel sorumluluklari, is saglhigi ve giivenligi gereklilikleri, yasal yilikiimliiliikleri ve
kurumsal hedefleri dikkate alinir.

Universite, mevcut i¢ kaynaklarin yeterliligini ve smrhliklarin1 degerlendirir; ihtiyag duyulan
durumlarda dis kaynaklardan hizmet, ekipman, teknik destek ve uzmanlik temin eder.

Kaynak ihtiyaglar ilgili birimlerin talepleri, siire¢ performans sonuglari, risk ve firsat degerlendirmeleri,
mevzuat sartlari, i¢ tetkik bulgulari ve yoOnetimin gozden gecirmesi sonuglari dogrultusunda
degerlendirilir.

7.1.3 Altyapi ve Calisma Ortamm

Ufuk Universitesi, egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmetlerin etkin, giivenli ve kesintisiz yiiriitiilmesi;
cevresel etkilerin kontrol altina alinmasi ve ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi amaciyla
gerekli altyapiy1 ve uygun ¢aligma ortamini saglar, siirdiiriir ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirir.

Ufuk Universitesi Entegre ydnetim sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilebilirligini ve iyilestirilmesini
saglamak amaciyla ihtiyaci olan binalar, tesisler ve calisma alanlari, bilisim sistemleri, arag, gerec,
ekipmanlar, kurumsal iletisim, ulastirma vb. destek hizmetleri gibi altyapi ihtiyaglari belirlenerek, temin
edilmektedir. Alt yapiyr desteklemek i¢in siire¢ i¢inde ihtiya¢ duyulan diizenlemeler {ist yonetim
tarafindan planlanir.

Muhasebe ve Mali Isler Miidiirliigii, Thale ve Satin Alma Miidiirliigii iiniversitenin idari ve mali
siireglerini yoneterek, biitce planlamasi, malzeme temini, idari hizmetlerin diizenlenmesi ve mali
islemlerin yiirtitiilmesini saglar.

Bilgi Islem Miidiirliigii, Ufuk Universitesi’nin tiim birimlerine yazilim gelistirme, ag altyapisi planlama
ve isletme, ayrica kesintisiz e-posta ve sunucu hizmetleri sunmaktadir.

Yapu Isleri ve Teknik Hizmetler Miidiirliigii, {iniversite biinyesindeki bina ve tesislerin insas1, bakim ve
onarimi, altyap1 hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi gibi teknik isleri ytiriitmektedir.

Referans Dokiiman
- Bakim Plan1

18




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01

UFUK UNIVERSITESI flk Yayin Tarihi: |05.01.2026

Revizyon Tarihi: |03.11.2026

ENTEGRE EL KIiTABI Revizyon No: 1

7.1.4 Siireclerin (Proseslerin) Isletimi I¢in Ortam

Ufuk Universitesi, Entegre Ydnetim sistemi kapsaminda, tiim akademik ve idari birimlerdeki siireglerin
verimli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak amaciyla uygun bir ¢alisma ortami olugturmayi taahhiit
eder. Bu ortam, fiziki kosullarin yami sira, cevresel, sosyal, psikolojik faktorler ve ergonomik
diizenlemeleri de igerir. Universitemiz, calisanlarin ve 8grencilerin giivenli, saglikli ve motivasyonlarini
artiracak bir ¢evrede bulunmalarmi saglamak i¢in diizenli olarak ortam degerlendirmeleri yapar ve
gerekli iyilestirmeleri gergeklestirir. Ufuk Universitesi 6zel fiziksel kosullar gerektiren calisma
alanlarinda giiriiltii, nem, sicaklik, havalandirma, aydinlatma kosullarinin saglanmasi i¢in gerekli
onlemleri alir.

Referans Dokiiman

- ISG Ol¢iim Sonuglari

7.1.5 izleme ve Ol¢me Kaynaklar

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde dl¢iim cihazi kullanilmasini gerektiren is
siireci bulunmamasindan dolayr madde uygulanabilir degildir.

7.2 Yetkinlik

Ust Yonetim, caliganlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamak iizere gerekli tedbirleri alarak
egitim ihtiya¢ analizi ile ¢alisanlarin hizmetici egitim almalarmi saglamaktadir. Personelin egitim
ihtiyaclari, Ogrenme-Ogretme Destek Koordinatorliigii araciligiyla tespit edilir. Yapilan egitimler
sonucu olusan kayitlar, kayitlarin kontrolii prosediirlerine gore muhafaza edilir. Personel igin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenir ve gorev tanimlar1 dokiimante edilir.
Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve Entegre Y onetim
sistemine katkilarmin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler ve mentorluk hizmetleri veya diger
tedbirler planl bir sekilde belirlenir ve uygulanir.

Referans Dokiiman

- 2547 sayili YOK Kanunu

- Ogrenme-Ogretme Destek Koordinatorliigii

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UFUZEM)
- Gorev Tanimlari
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7.3 Farkindahk

Ufuk Universitesi, akademik ve idari ¢alisanlarinin Entegre Ynetim sistemi ve bu sistemin gereklilikleri
hakkinda farkindaligini saglamaya odaklanmistir. Calisanlarini kurulusun politikalar1 ve hedefleri
hakkinda bilgi sahibi olmaya, kendi gorevlerinin ve yaptiklari isin entegre yonetim sistemi iizerindeki
etkisini anlamaya tegvik eder. Bu anlayis, bireylerin organizasyonun genel hedeflerine nasil katkida
bulunduklarini fark etmelerini saglar.

Ufuk Universitesi personeli igin, tiim birimlerde farkindalig1 artirmak amaciyla Akademik Birim Kalite
Komisyonlari tarafindan toplantilar ve etkinlikler diizenlenmektedir. Bu baglamda, Ufuk Universitesi
Kalite Komisyonu, Birim Yoneticileri ve Akademik Birim Kalite Komisyonu temsilcileri ile birlikte
kalite siirecleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, akreditasyon ve paydas analizleri gibi konularda
farkindalig1 artirmak icin ¢esitli toplantilar, seminerler ve ¢alistaylar organize etmektedir. Bu etkinlikler
kayit altina alinmaktadir.

7.4 Tletisim

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda kalite, cevre ve is sagh§l ve giivenligi
konularinda gerekli i¢ ve dis iletisim siireclerini belirler, uygular ve siirdiirtir.

Iletisim faaliyetleri; yonetim sisteminin etkinliginin saglanmasi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, ilgili
taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin degerlendirilmesi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve siirekli
tyilestirmenin desteklenmesi amaciyla yiirtitiiliir.

Iletisim siireglerinde iletilecek bilginin icerigi, iletisimin zaman1, hedef kitlesi, kullanilacak ydntem ve
iletisimden sorumlu birim veya kisiler dikkate alinir.
7.4.1 i¢ Tletisim

Ufuk Universitesi biinyesinde Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili bilgi ve duyurularin ilgili akademik ve
idari birimlere, calisanlara ve gerektiginde Ogrencilere zamaninda ve uygun yontemlerle iletilmesi
saglanir.

I¢ iletisim kapsaminda asagidaki konular ele alinir:

Kalite, gevre ve ISG politika, amag ve hedefleri,

Y 6netim sistemi prosediirleri, talimatlar1 ve uygulama esaslari,
Gorev, yetki ve sorumluluklar,

Risk ve firsatlar, ¢evre boyutlar1 ve ISG tehlikeleri,
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Is kazalar1, ramak kala olaylar, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Acil durumlar, tahliye diizenlemeleri ve gerekli giivenlik duyurulari,
Egitim faaliyetleri ve farkindalik ¢aligsmalari,

Yonetim sistemi performansi ve iyilestirme faaliyetleri.

I¢ iletisim; elektronik posta, kurumsal bilgi sistemleri, toplantilar, duyurular, egitimler, yazili bildirimler
ve Universite tarafindan belirlenen diger iletisim kanallar1 araciligryla gergeklestirilir.

Calisanlarin kalite, ¢evre ve is saghgi ve gilivenligi konularindaki goriis, Oneri ve bildirimlerini
iletebilmeleri desteklenir. Iletilen bildirimler degerlendirilir ve gerekli durumlarda ilgili faaliyetler
baslatilir.

7.4.2 Dis iletisim

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli olan dis iletisimi ilgili taraflarin
ihtiyaglari, uygulanabilir mevzuat ve {iniversitenin kurumsal iletigsim esaslar1 dogrultusunda yiiriitiir.

D1s iletisim kurulabilecek taraflar arasinda asagidakiler yer alir:

Kamu kurum ve kuruluslari,

Ogrenciler ve 6grenci yakinlari,

Tedarikgiler ve hizmet saglayicilar,

Yiikleniciler ve alt igverenler,

Ziyaretgiler ve diger ilgili taraflar,

Cevre ve is saglig1 ve gilivenligi konularinda ilgili kurum ve kuruluslar,
Universitenin faaliyetlerinden etkilenebilecek diger taraflar.

Dis iletisim kapsaminda; ¢evresel etkiler, atik yonetimi, acil durumlar, is sagligi ve glivenligi tedbirleri,
hizmetlere iliskin geri bildirimler, mevzuat kapsamindaki bildirimler ve ilgili taraflarin talep veya
sikayetleri ele alinir.

Yasal bildirim ve raporlamalar, yetkilendirilmis kisiler veya birimler tarafindan ilgili mevzuatta belirtilen
usul ve stireler dogrultusunda gergeklestirilir.

Universiteye iletilen dis bildirimler, sikdyetler ve &neriler degerlendirilir. Gerekli durumlarda ilgili
birimlerle koordinasyon saglanir ve alinan aksiyonlar takip edilir.

21




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01
UFUK UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi: |05.01.2026
Revizyon Tarihi: |03.11.2026
ENTEGRE EL KiTABI Revizyon No: |1

Referans Dokiima.n
Paydas Katilim ve Iletisim Prosediirii

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi'nin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini, sistemin
siirekli giincellenmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in tiim siireglerini dokiimante etmistir. Bu
dokiimantasyon, TUniversitenin kalite standartlarina uygun olarak yiiriitilen tiim faaliyetlerin
izlenebilirligini ve hesap verebilirligini destekler. Ayrica, bu siireclerin seffaf bir sekilde yonetilmesini
ve gerektiginde gilincellenmesini kolaylastirir. Tiim dokiimanlara, iiniversite personeli tarafindan
kullanict ad1  ve sifreleri ile giivenli bir sekilde erisim saglanabilir. Bu erisim,
https://gdms.ufuk.edu.tr/fQDMSNET/BSAT/Logon.aspx?LogOff=1 iizerinden gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiiman

- Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediri

8. OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Ufuk Universitesi, sundugu tiim hizmetlerin etkinligini saglamak i¢cin kapsamli bir planlama ve kontrol
siireci yiiriitmektedir. Universite egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, ilgili mevzuatlar
ve yasalar gercevesinde titizlikle planlamakta ve kontrol etmektedir. Bu siire¢ler, iiniversitenin stratejik
hedefleri olan toplumsal katki, uluslararasilasma, egitimde miikemmeliyet ve arastirma-gelistirme
alanlarinda belirlenen amaglar1 destekleyecek sekilde olusturulmustur.

Her egitim-0gretim yili baglamadan once, akademik takvim planlanir ve yaymlanir. Bu planlama
stirecinde, hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilmesi amaciyla diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi
tatiller, miicbir sebepler gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulur. Karsilagilan uygunsuzluklar ve sapmalar,
“Diizeltici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni planlamalar yapilir ve kontrollerden sonra gerekli
giincellemeler yapilir. Bu planlar ve meydana gelen degisiklikler, olasi etkileriyle birlikte “Ydnetim
Go6zden Gegirme Toplantilar” kapsaminda diizenli olarak degerlendirilir ve kontrol edilir.

Ufuk Universitesi, operasyonel siireclerin ydnetimini QDMS iizerinden izlemekte, siireglerin
verimliligini performans gostergeleri, paydas analizleri ve i¢-dis tetkikler araciligiyla siirekli olarak
degerlendirmektedir. Universitenin kalite yonetim sistemi, siireclerin etkinligini ve siirekli
tyilestirilmesini saglamak amaciyla yapilandirilmistir. Tiim bu siireglerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin, personelin kalite yonetim stire¢lerine katilimini artirmak amaciyla diizenli egitimler ve farkindalik
programlar1 uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmet kapsaminda sunulan tiim faaliyetleri, ilgili mevzuat gerekliliklerini de igererek
PUKO déngiisii cercevesinde gerekli planlamalari yapar, uygular, izleme dlgiimleriyle kontrol eder,
onlem alir ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini etkin bir sekilde gerceklestirir. Operasyonel planlama ve
kontroller, tiim egitim, Ogretim ve arastirma-gelistirme siireglerini kapsar. Planlanan hizmetlerin
siirekliligini saglamak amaciyla tiim siirecler, is akiglari, prosediirler, talimatlar, formlar ve kilavuzlar
hazirlanmis ve Entegre Y onetim Sistemi icerisinde uygulanmakta ve siirdiirtilebilirlikleri glivence altina
alimmaktadir.
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* Rektoriok * Rektdriok

= STRATEJIK Plan Komisyonu « Akademik-ldari Birimler
* Genel Sekreterlik

« Is Geligtirme Birimi

* Faaliyetlerin uygulanmas:
- ¥YBS

= Stratejik Plan

* Kallkinma Planlan

* Misyon ve Vizyon-Kalite Politikas:

* Politika Belgeleri

* Yonetmelik/Yonerge * YOK denetieme raporu

* I denetieme raporu

* STRASIS raporu

* Akademik/idari Birim Faaliyet
Raporu

- YBS

* Senato Kararlan
*  Yonetmelik/Yonergeler
* Stratejik Plan Hedef GUncelleme

* Denetleme Kurulu

* Akademik /idari Birimler

* TSE ISO EN 9001 Kalite Yonetim Temsilciligi
* Kalite Komisyonu

* Mitevelli Heyet

* Yonetim Ust Kurulu
* Rektoriok

* Genel Sekreterlik

* Kalite Komisyonu

Referans Dokiiman
- Siire¢ Kartlar1

- Cevre Dosyas1

- ISG Yasal Dosya

8.2 Hizmetler Icin Sartlar

Ufuk Universitesi, paydaslarla etkili ve siirekli iletisim kurmak icin gesitli kanallar olusturmus ve bu
kanallar araciligiyla paydaslarin talepleri, istekleri, sikayetleri, onerileri ve sorulart diizenli olarak ele
alinmaktadir. Bu iletisim siireci, paydas memnuniyetini artirmak icin yapilan faaliyetlerin temelini
olusturur.

Geri bildirimleri toplamak amaciyla diizenli olarak paydas memnuniyet anketleri yapilmakta, bu
anketlerden elde edilen veriler analiz edilmekte ve sonuclar dogrultusunda iyilestirme g¢alismalari
yiiriitiilmektedir.

Egitim programlarinda yapilan tiim iyilestirme ve degisiklikler, 6grencilere ve diger paydaslara cesitli
kanallar araciligiyla duyurulmaktadir. Bu kanallar arasinda e-posta, Ogretim Yonetim Sistemi (OYS),
yazismalar, {iniversitenin web sitesi ve sosyal medya platformlar1 yer alir. Ogretim Yénetim Sistemi
(OYS) sayesinde, danismanlar 6grencileriyle toplu veya bireysel olarak mesajlasarak dogrudan iletisim
kurabilmekte, boylece dgrencilere daha yakin ve kisisel bir destek saglanmaktadir.
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Referans Dokiiman

- 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
- 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

- Paydas Memnuniyet Anketleri
- Paydas Katilim ve iletisim Prosediirii

8.2 Cevre ve ISG Acil Durum Hazirhik ve Miidahale

Ufuk Universitesi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001:2018 Is Saglhig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda, ¢evre ve insan sagligi {izerinde olumsuz etkilere neden olabilecek olasi
acil durumlar belirler; bu durumlara hazirlikli olmak ve meydana gelmeleri halinde gerekli miidahaleyi
gerceklestirmek amaciyla stireclerini olusturur, uygular ve siirdiriir.

Acil durumlarin belirlenmesinde {iiniversitenin akademik ve idari birimleri, derslikleri, ofisleri,
laboratuvarlari, teknik alanlari, sosyal alanlari, ortak kullanim alanlar1 ve diger ¢alisma ortamlar1 dikkate
alinir.

Acil durumlara hazirlik ve miidahale faaliyetleri; ¢aliganlarin, 6grencilerin, ziyaretgilerin ve diger ilgili
kisilerin saglik ve gilivenliginin korunmasini, ¢evresel zararlarin dnlenmesini veya azaltilmasini ve
iiniversite faaliyetlerinin giivenli sekilde siirdiiriilmesini amaglar.

Ufuk Universitesi, acil durum planlarinin uygulanabilirligini ve miidahale kapasitesini degerlendirmek
amaciyla uygun araliklarla tatbikatlar gerceklestirir.

Tatbikatlarin kapsami ve sikligi; belirlenen riskler, faaliyetlerin niteligi, onceki tatbikat sonuclar1 ve
uygulanabilir mevzuat dikkate alinarak belirlenir.

Tatbikat sonuglar1 degerlendirilir, tespit edilen eksiklikler kayit altina alinir ve gerekli iyilestirme
faaliyetleri baslatilir. Tatbikat sonuglarina ve meydana gelen gercek acil durumlara gore acil durum
planlar1 gerektiginde giincellenir.

Referans Dokiiman
- ISG Yasal Dosya
- Cevre Yasal Dosya

8.2.2. Hizmetler Icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Ufuk Universitesi, sundugu hizmetlerle ilgili sartlar1, yasal mevzuat, dgrencilerin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda belirler, uygular ve paydaslarma duyurur. Bu sartlari 2547 sayih YOK Kanunu,
Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yonetmeligi, diger yasal
mevzuatlar, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi Standardi, Ufuk Universitesi temel degerleri,
i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri olusturur. Universite de egitim ve dgretim siirecleri biitiinciil

bir yaklasimla yonetilmektedir. Yiiz yiize ve uzaktan 6gretim siirecleri i¢in kurum genelinde ilke, esaslar
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ve takvim belirlenmistir. Programlarda o6grenme kazanimlari, O6gretim yontemleri ve Olgme-
degerlendirme siirecleri, YOK mevzuati ve {iniversite yonetmelikleri cercevesinde yiiriitiilmekte olup,
tim stireclerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan izlenmektedir. Egitim-0gretim siireclerinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi, 6grenci ve ders degerlendirme anketleri, 6gretim elemani raporlar1 ve
program ¢iktilariyla ilgili izleme ve iyilestirme yaklasimlariyla saglanmakta ve PUKO c¢evrimleri
tamamlanmaktadir.

Kurumun Egitim-Ogretim Politikasinda, grenmeyi miikemmellestirme stratejisi kapsaminda dgrenci
merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir.

Ders kazanimlarina ve egitim yaklasimlarina (6rgiin, uzaktan, harmanlanmis) uygun Olgme ve
degerlendirme yontem ve teknikleri uygulanmaktadir.

Universitede yatay ve dikey gegis islemleri, Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Universitede uluslararasilasmaya verilen énem nedeniyle yurt disindan 6grenci kabulii, degisim
programlari ile yurt disina 6grenci gonderme olanaklari bulunmaktadir.

Ogrencilerin ders ve smif gecme, ders muafiyeti, intibak, alttan/iistten ders alma usulleri, On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve birimlerin egitim-6gretim yonergeleri gergevesinde
yiiriitiilmektedir. Ogrenci kayit ve mezuniyet islemleri ile ilgili sartlar mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

- 2547 sayili YOK kanunu

- Ufuk Universitesi Yonetmelik ve Yonergeleri

- Ufuk Universitesi Stratejik Plan1

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

8.2.3. Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Ufuk Universitesi, ilgili kanun, ydnetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen kurallara uygunvermis
oldugu hizmetler icin gereken sartlar1 karsilamakta ve yapmis oldugu tiim faaliyetleri gozden
gecirmektedir. Ufuk Universitesi bu sartlar1 yerine getirme kabiliyeti seffaf bir bicimde izlenebilir
durumdadir. Hizmetler verilmeden 6nce tiim sartlarin ilgili kanun ve yonetmeliklere olan uyumu kontrol
edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerde farklilik var ise bunlarin giderilmesi saglanir.

Referans Dokiimanlar
- Stratejik Plan
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- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
- 2547 sayili YOK kanunu

- Yonetim Gozden Gegirme Tutanaklari

- Memnuniyet Anketleri

- Yonetim Kurulu ve Senato Kararlar

8.2.4. Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

Ufuk Universitesinde hizmetlere iliskin sartlarda bir degisiklik yapilmas1 gerektiginde, bu degisiklikler
ilgili yasal diizenlemeler ve kanunlar dogrultusunda gergeklestirilir. idari, mali ve akademik
degisiklikler, Rektorliik ve Universite Genel Sekreterligi tarafindan yetkili makamlarca yiiriitiiliir.
Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklikler ise Planlama ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan
planlanir ve uygulanir. Ufuk Universitesi, sundugu hizmetlerde meydana gelen degisiklikler hakkinda
ogrenci ve diger ilgili paydaslar1 bilgilendirmek igin ¢esitli iletisim kanallarini kullanir. Bu kanallar
arasinda e-posta, SMS ve tiniversitenin web sayfast duyurulart yer alir. Eger degisiklikler, dokiimante
edilmis bir bilgiyi etkiliyorsa, bu durum “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” uyarinca ele alinir.
Bu degisikliklerin tiim personel tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi personel e-posta yoluyla

bilgilendirilir.

Referans Dokiimanlar
- Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlar
- Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri

8.3 Tasarim ve Gelistirme
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Ufuk Universitesi disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlere iliskin satin almalarin belirlenmesi,
biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesine iliskin siiregler ilgili yasal mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmesine iliskin yontemini ve kontrolleri Thale ve Satin Alma Miidiirliigiince
yapilmaktadir.

Referans Dokiiman
- Ufuk Universitesi Thale Yonetmeligi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
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Universitemiz biitgesi dahilinde, disardan tedarik etmeyi planladig: iiriin ve hizmetler igin, {iriin ve
hizmet bilgisi ile istenilen sartlar1 iceren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek dnceden
belirler ve yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur.

Sartnamelere gore ilgili komisyonca degerlendirilen {iriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme
dahil edilir, uygun degil ise reddedilerek tedarik¢iye teslim edilir.

8.4.3 D1s Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Ufuk Universitesi
Thale Yonetmeligi belirtildigi sekilde yaplir.

Hizmetler, iiriinler ve alinan numuneler iizerindeki dogrulamalar sartnameye gore hazirlanmis olan
muayene ve kabul komisyonu tarafindan yapilir. Tiim kayitlar muhafaza altina alinir.

Referans Dokiiman

- Ufuk Universitesi ihale Y&netmeligi

8.5 Hizmetin Sunumu
8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi, devamliligmin saglanmas,
beklenmedik sonuglardan ka¢inilmasi adina; Siireg Kartlart hazirlamis, yetkin  kisilerin
gorevlendirmesini yapmis, siireclerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi adina uygun alt yap1 ve ortami
hazirlamig, Entegre Yonetim Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web sayfasinda yayinlamstir.

Ufuk Universitesi hizmet ¢iktilarinin muhafazasini ve sundugu iiriin ve hizmetlerin belirlenen sartlara
siirekli uygun olmasini, degisikliklerin gézden gecirilmesinin sonuglart ile kisisel yetki degisikliklerini
“Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ne gore gerceklestirir.

Referans Dokiimanlar

- Siire¢ Kartlar
- Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Tanimlama ve izlenebilirlik stiregleri, iiniversitenin entegre yonetim sistemi siireclerine entegre
edilmistir. Bu sayede, hizmetlerin izlenmesi ve kalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi, gerekli
tiim asamalarda etkin bir sekilde yonetilmektedir. Ufuk Universitesi, bu siirecleri kullanarak, dgrenci ve
personelin bilgilerinden bilimsel aragtirmalara kadar genis bir yelpazede izlenebilirligi garanti altina alir.
Bu durum, iiniversitenin hizmet kalitesini siirekli iyilestirme taahhiidiiniin bir parcasidir ve ayn1 zamanda
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yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu sistem, hizmetlerin etkin
bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in asagidaki yontemlerle uygulanmaktadir:

a) Yazismalar: Tiim gelen ve giden evraklar, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden
kayit altina alinir. Bu yontem, yazismalarin izlenebilirligini ve arsivlenmesini saglar.

b) Ogrenci izlenebilirligi: Ogrencilerimizin izlenebilirligi ve kontrolii, 5grenci numarasi, diploma
numarasi kullanilarak gergeklestirilir. Bu sayede, 6grencilerin akademik ve idari siiregleri glivenli bir
sekilde izlenir.

c) Personel izlenebilirligi: Universite personelinin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi araciligryla
saglanir. Bu numara, personelin tiim kurumsal islemlerinin takibini kolaylastirir.

d) Arag, Gerec ve Ekipman izlenebilirligi: Universitenin sahip oldugu arag, gere¢ ve ekipmanlar,
demirbas numarasi ile izlenir ve kaydedilir. Bu sayede, malzeme yonetimi ve envanter takibi etkin
bir sekilde yapilir.

e) Egitim ve Ogretim Programlar: izlenebilirligi: Egitim ve dgretim programlarmin izlenebilirligi,
Ders Bilgi Paketleri Sistemi lizerinden saglanir. Bu sistem, ders igerikleri, program yeterlilikleri ve
Ogretim yontemlerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilar.

f) Bilimsel Arastirma Hizmetleri izlenebilirligi: Universitede yiiriitiilen bilimsel arastirma hizmetleri,
proje kodu ve numarasi ile izlenir. Bu kodlama sistemi, arastirma projelerinin takibini ve yonetimini
kolaylastirir.

) Toplumsal Hizmetlerin izlenebilirligi: Universitenin sundugu toplumsal hizmetler, sertifika veya
katilim belgesi numaras1 ve EBYS {izerinden yapilan yazigmalar ile izlenir. Bu yontem, egitim ve
toplumsal etkinliklerin izlenebilirligini ve katilimcilarin dogrulanmasini saglar.

8.5.3. Miisteri Miilkiyeti

Universitemizde miisteri miilkiyetini 6grenci bilgileri, teminatlar, avanslar vb. lerinden olusmaktadir.
Saklanmasi, korunmasi, muhafaza edilmesi, elden ¢ikartilmas1 1ilgili birimler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiiman
Ufuk Universitesi Mevzuatlari

8.5.4. Muhafaza

28




T.C. Dokiiman No: PK.EL.01
UFUK UNIVERSITESI flk Yaym Tarihi: |05.01.2026
Revizyon Tarihi: |03.11.2026
ENTEGRE EL KiTABI Revizyon No: |1

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek i¢in satin alimini gergeklestirdigi iriinler
ile 6grencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarini kullanim sartlarina uygun muhafaza
edilmesi i¢in gereken fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve arsivlemistir.
Depolanan firiinlerin tasima ve nakliyesi niteliklerine uygun sekilde ara¢ ve teghizatla yapilmaktadir.
Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Uriinlere ait stoklar tutulur, giris
cikis kayitlar1 ilgili birimde gorevli personel tarafindan gercgeklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belgeler elektronik ortamda (EBYYS), ilgili birim
arsivleri ve kurum arsivlerinde ilgili mevzuat kapsaminda toplanir, muhafaza edilir, hizmete sunulur,
ayiklanir ve imha edilir. Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar
elektronik ortamda ve ilgili birim depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii, Arsiv Yonetmeligi”
kapsaminda depolanir, tasinir, geri doniisiime kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referans Dokiiman
- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

8.5.5. Hizmet Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan dgrencilerimiz
Universitemiz Kariyer Yonlendirme ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii ile akademik birimleri
tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallari ile
mezun dgrencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, hizmet sunumunda yasal ve kalite standartlarna uyumu giivence altina almak,
paydaglarimizin beklenti ve memnuniyetlerini en {ist diizeyde karsilayabilmek amaciyla, mevzuatta
yapilan degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sisteminde olas1 giincellemeleri titizlikle kontrol etmektedir.

Gozden gegirme siireglerinde, degisiklikleri onaylayan kisiler belirlenir, yapilan degisiklikler kayit altina
alinir ve ilgili dokiimanlar revize edilir. Yonetim Go6zden Gegirme Toplantisi'nda alinan kararlar
dogrultusunda, onay veren kisiler ve ilgili faaliyetler belgelenip muhafaza edilir, bu degisiklikler sisteme
entegre edilerek gerekli bilgilendirme ve duyurular yapilir.

Referans Dokiimanlar
- Degisiklik Yonetim Prosediirii
- Uygunsuzluk Yo6netimi Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

8.6. Hizmetin Sunumu

Universitemiz, akademik yil icerisinde planlanan kayit tarihleri, ders baslangig, ders bitis tarihleri ve
sinav tarihlerini iceren akademik takvimlerini hazirlar, her egitim 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim
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ve Ogretim faaliyetleri akademik takvimlerde planlandigi sekilde gergeklestirilir. Egitim, 6gretim
faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan siavlar ile 6lgiilmektedir. Sinavlar, ders gegme,
kayit yenileme, mezuniyet Ogrencilerin basari degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar ilgili
dokiimanlarda tanimlanmastir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik faaliyetleri, EBYS ile 1slak
imzal1 dokiimanlar ile saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

- Ufuk Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
- Akademik Takvimler

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklari belirler. Belirlenen uygunsuzluklar i¢in her asamada en uygun ¢6ziim yollar1 bulmak
ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici ve/veya
tyilestirici faaliyetler gergeklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin kontroliinde “Uygunsuzluk Y onetimi
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii’ne gére yapilmaktadir.

Referans Dokiiman

- Uygunsuzluk Y6netimi Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Paydaslarin Memnuniyeti

Entegre Yonetim Sistemi egitim - 6gretim hizmet siireclerinin siirekli iyilestirilmesini, Sistemi etkileyen
yazili ve sozlii sikayetlerin degerlendirilmesini, uygun ¢oziimlerin iretilmesini ve paydaglara yanit
verilmesini igerir.

Universite ¢aliganlarinin gériislerini almak ve ihtiyaglarini belirlemek amaciyla her yil memnuniyet
anketi yapilmaktadir.

Universitede 6grencilere yonelik geri bildirimler, iiniversite genelinde anketler araciligiyla alinmaktadir.
Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in memnuniyet anketleri diizenlenir.

Referans Dokiimanlar

- Paydas Katilim ve lletisim Prosediirii
- Paydas Memnuniyet Anketleri
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- Yazili ve Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

9.1.2 Uygunlugun Degerlendirilmesi

Ufuk Universitesi, uygunluk degerlendirmelerinin kapsamini, ydntemini ve sikhigini belirlerken
asagidaki hususlar1 dikkate alir:

Universite faaliyetlerine uygulanabilir yasal sartlar ve diger yiikiimliiliikler,
Faaliyetlerin ¢evresel etkileri ve 6nemli ¢cevre boyutlari,

Is saglig1 ve giivenligi riskleri,

Ilgili mevzuatta belirtilen kontrol, 6l¢iim, bildirim ve raporlama sartlari,

Onceki uygunluk degerlendirmelerinin sonuglari,

Tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Faaliyetlerde, mevzuatta veya ¢alisma kosullarinda meydana gelen degisiklikler.

Uygunluk degerlendirmeleri, belirlenen plan dogrultusunda ve gerekli goriilen durumlarda
gercgeklestirilir. Mevzuat degisikligi, kaza, ¢evresel olay veya 6nemli bir uygunsuzluk meydana gelmesi
durumunda ilave degerlendirmeler yapilir.

9.2 f¢ Tetkik

Ufuk Universitesi egitim-6gretim hizmetleri sunumu kapsaminda tanimlanan Entegre Yonetim
Sisteminin yeterlilik, uygunluk ve etkinligini degerlendirmek amaciyla Diizenli i¢ tetkikler planlar,
gerceklestirir ve sonuclarini belgeleyerek raporlamasimi gergeklestirir. Tetkikler, entegre yonetim
sisteminin belirlenen standartlara, kurulus politikalarina ve hedeflerine uygun olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla “I¢ Tetkik Prosediiriine gore uygulanmaktadir.

I¢ tetkikler iist yonetim tarafindan atanmis yetkin tetkikgilerle, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirilir. Stirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yi1lda en az bir kez
i¢ tetkik planlanmaktadir.

Referans Dokiiman
- I¢ Tetkik Prosediirii

9.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

Ufuk Universitesi Ust Yonetimi, tanimlanan Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunun devam
ettirildiginden, yeterliliginden ve etkinliginin siirekliligini ve kurulusun stratejik yoniiyle uyumundan
emin olmak i¢in belirli araliklarla sistemi gozden gecirir. Goézden gecirme; YGG toplantilarinin
planlanmasi, duyurulmasi, raporlanmasi “Yonetimi Gozden Gegirmesi Prosediirii” nde belirtildigi
sekilde gerceklestirilir.

Referans Dokiiman
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- Yonetimi Gozden Gegirmesi Prosediirii

10. IYILESTIRME

10.1 Genel

Entegre Yonetim Sistemi, kalite politikasinin ve hedeflerinin tiim birimlerde anlagilmasi ve uygulanmasi,
tetkik sonuglarinin analiz edilmesi, diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve ydnetimin
gozden gegirme siiregleri araciligryla siirekli olarak iyilestirilmektedir. Bu siire¢, kurum genelinde kalite
bilincini yayginlastirmayi ve siireglerin siirekli olarak optimize edilmesini amaglar.

10.2 Uygunsuzluk, Olay ve Diizeltici Faaliyet

Universitenin faaliyet alanlarina iliskin Siireg Akiglarinin uygulanmasi sirasinda ortaya g¢ikan
uygunsuzluklar, kontrol mekanizmalari, paydas sikayetleri, 6grenci degerlendirme sonuglari, 1sg kaza
olaylar1 Ramak kala sonuglar1 Risk analiz sonuglari, ¢evre kaza bildirimleri yasal sartlar i¢ tetkik
uygulamalar1 gibi veri kaynaklar ile tespit edilir. Belirlenen uygunsuzluklar veya olabilecek sorunlar
“Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ne gore takip edilerek uygulama
gergeklestirilir.

Referans Dokiiman
- Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii
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10.3 Siirekli Tyilestirme

Ufuk Universitesi, Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
iyilestirmeyi taahhiit eder. Bu amagla kalite yOnetimi, ¢evre yOnetimi ve is saghig ve gilivenligi
performansinin gelistirilmesine yonelik firsatlar belirlenir, gerekli faaliyetler planlanir ve sonuglar
degerlendirilir.

Stirekli iyilestirme faaliyetlerinde iiniversitenin stratejik hedefleri, siire¢ performans sonuglari, ilgili
taraflarin ihtiyac ve beklentileri, risk ve firsat degerlendirmeleri, yasal yiikiimliilikler ve yonetim sistemi
performansina iliskin veriler dikkate alinir.

Ufuk Universitesi, Entegre Y&netim Sisteminin performansini gelistirmek amaciyla asagidaki
kaynaklardan yararlanir:

I¢ ve dis tetkik sonuglari,

Yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinda alinan kararlar,

Stire¢ performans gdstergeleri ve hedef gerceklesme sonuglari,

Ogrenci, ¢aligan ve diger ilgili taraflardan gelen sikayet, neri ve geri bildirimler,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyet sonuglari,

Cevresel performans gostergeleri ve kaynak tiiketim verileri,

Is kazalar1, ramak kala olaylar ve ISG risk degerlendirme sonuglari,

Yasal sartlara ve diger uygunluk yilikiimliiliiklerine iliskin degerlendirmeler,
Egitim, farkindalik ve yetkinlik gelistirme faaliyetleri,

Teknolojik gelismeler ve iy1 uygulama 6rnekleri.

Belirlenen iyilestirme firsatlari, onem derecesi, beklenen fayda, riskler ve mevcut kaynaklar dikkate
alinarak degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar

- Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
- Yonetimi Gézden Gegirmesi Prosediirii

- I¢ Tetkik Prosediirii

- Stratejik Plan

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Paydas Memnuniyet Anketleri
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