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Ufuk Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetsel
hizmetlerin tiimiinde kaliteyi kurumsal kiiltiiriiniin temel unsuru olarak benimser. Universite,
kalite giivencesi sistemini stratejik plan ile biitiinlesik, veri temelli, katilimci, seffaf ve siirekli
tyilestirme odakli bir yaklagimla yiiriitmeyi taahhiit eder.

Kalite giivencesi sistemi; liderlik ve yonetisim anlayis1 ¢ergevesinde iist yonetim tarafindan
sahiplenilen, Kalite Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiilen, tiim birimlere yayilan ve i¢ ve
dis paydaslarin katilimi ile sistematik ve periyodik olarak gelistirilen dinamik bir yap:1 olarak
ele alinir. Bu kapsamda tiniversitede kalite kiiltliriniin yayginlastirilmasi, hesap verebilirlik ve
etik degerler dogrultusunda tiim siireglerin yiiriitiilmesi esastir.

Universite, egitim-6gretim faaliyetlerinde &grenci merkezli yaklasimi benimser; program
tasarimi, Ogrenme ¢iktilar1 ve Ol¢me-degerlendirme siireglerini paydas geri bildirimleri
dogrultusunda siirekli iyilestirir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde nitelik, etki ve
stirdiiriilebilirlige odaklanir; arastirma performansini performans gostergeleri ile izler ve
gelistirir. Toplumsal katki faaliyetlerini stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriitiir ve
iiniversitenin bilgi birikimini toplumsal faydaya doniistiirmeyi amaglar.

Yonetim sistemi kapsaminda tiim siiregler stratejik plan ile uyumlu olarak Planla—Uygula—
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii cercevesinde yonetilir, performans gostergeleri ile
izlenir ve diizenli olarak raporlanir. Karar alma siireclerinde entegre bilgi sistemlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda kanita dayali yonetim anlayisi benimsenir. Insan kaynaklari,
finansal kaynaklar ve altyapi etkin ve verimli sekilde yonetilir; stirecler risk yonetimi yaklagimi
ile desteklenir.

Universite, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve geri bildirimlerini sistematik ve periyodik olarak
toplar, analiz eder ve iyilestirme siireclerine yansitir. i¢ ve dis degerlendirme siireclerini kalite
giivencesi sisteminin gelistirilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirir; ulusal ve uluslararasi
kalite standartlar1 ile uyumu gozetir, uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
gelistirir ve akreditasyon siireclerini destekler.

Kiiresel iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini kalite giivencesi sisteminin
ayrilmaz bir unsuru olarak benimseyerek; egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetsel siireglerde iklim degisikligi ile miicadele, iklim degisikligine uyum ve diisiik
karbonlu kampiis uygulamalarin1 destekleyen kalite iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmeyi,
performansi izlemeyi ve siirekli gelistirmeyi taahhiit eder.

Ufuk Universitesi, kalite giivencesi sistemini yalnizca bir yonetim araci olarak degil; tiim
paydaslarin katilimiyla gelisen, 6grenen ve siirekli iyilesen bir kurumsal yap1 olarak goriir.

Yirirlik:
Bu politika, Ufuk Universitesi Senatosu’nun 04/08/2026 tarih ve 2026/9 sayili karari ile
yliriirliige girer.




