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Ozet

Bu arastirma, Ufuk Universitesi biinyesindeki 10 akademik birimde (10 fakiilte/yiiksekokul/enstitii) 6grenim géren
ogrencilerin Universite yasaminin gesitli boyutlarina iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amacglamaktadir.
Betimsel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin ¢alisma grubunu, 3419 06grenci olusturmaktadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve dokuz boyutta toplam 61 maddeden olusan 5'li Likert tipi bir 6lgme araciyla
toplanmustir. Verilerin analizinde, her madde icin katilimci sayisi ve segeneklerin isaretlenme sikligl esas alinarak
memnuniyet ve olumsuz goéris ylzdeleri hesaplanmistir. Bulgulara goére kurum genelinde 6grencilerin %83'i
memnuniyet, %17'i olumsuz gorus bildirmistir; en yliiksek memnuniyet akademik kadro ve idari streglerle iliskili
boyutlarda, en disiik memnuniyet ise burs/staj/uluslararasilasma olanaklari ve kampus ulasimi gibi somut hizmet
alanlarinda tespit edilmistir. Bulgular dogrultusunda, 6nceliklendirilmis diizeltici ve dnleyici faaliyetler dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6grenci memnuniyeti, yliksekégretimde kalite glivencesi, memnuniyet anketi, diizeltici ve 6nleyici faaliyet.

1. Arastirmanin Amaci

Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite glivence sistemlerinin temel bilesenlerinden biri, hizmet sunulan paydaslarin
(6grenci, akademik ve idari personel, mezun, isveren vb.) geri bildirimlerinin sistematik bicimde toplanmasi ve
karar siireglerine yansitilmasidir. Bu arastirmanin temel amaci, Ufuk Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerin;
Universite yonetimi ve idari surecler, akademik kadro ve egitim-6gretim sureci, burs/staj/uluslararasilasma
olanaklari, sosyal-kiiltlrel-sportif faaliyetler, fiziksel 6grenme ortamlari, kiitiphane hizmetleri, kampus hizmetleri,

kariyer hizmetleri ile genel memnuniyet ve kuruma aidiyet boyutlarindaki memnuniyet diizeylerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Ogrencilerin kurum genelindeki genel memnuniyet diizeyi nedir?

e Ogrenci memnuniyeti, belirlenen dokuz tematik boyutta nasil bir dagiim gdstermektedir?

e Hangi maddeler/boyutlar 6grencilerin en yiksek, hangileri en diisik memnuniyet bildirdigi alanlardir?
e Bulgular dogrultusunda hangi dizeltici ve 6nleyici faaliyetler 6nceliklendirilmelidir?

Arastirmanin bulgularinin, kurumun kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) déngiisiine veri saglamasi ve ilgili birimlerin iyilestirme calismalarina temel olusturmasi beklenmektedir.

2. YOontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, 6grencilerin mevcut memnuniyet dizeylerini var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan nicel bir
arastirma olup betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri, bir konudaki mevcut durumu,

katilimcilarin gorus ve tutumlarini degistirmeye calismaksizin oldugu gibi ortaya koymayi amaclar.

2.2. Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2025-2026 akademik yilinda Ufuk Universitesi biinyesindeki 10 akademik birimde

o6grenim goren ve ankete gonilli olarak katilan toplam 3419 6grenci olusturmaktadir. Birim bazli katilimci dagihmi

Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunun Birimlere Gére Dagilimi



Birim | Birim Tiirii n

Egitim Fakiltesi Fakilte 175
Fen Edebiyat Fakiltesi (Psikoloji Bolimu) Fakilte 312
Hemsirelik Yiksekokulu Yiiksekokul 233
Hukuk Fakiiltesi Fakilte 503
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Fakiilte 509
Meslek Yiksekokulu Meslek Yiksekokulu 521
Mihendislik Fakultesi Fakilte 23

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Meslek Yiksekokulu 571
Sosyal Bilimler Enstitlsi Enstitl 201
Tip Fakiiltesi Fakilte 371
Toplam — 3419

Calisma grubuna dahil edilen birimlerden Mihendislik Fakiiltesi'nin katilimci sayisi (n=23) diger birimlere kiyasla
belirgin sekilde disuktir; bu durum, s6z konusu fakiltenin yeni kurulmus olmasi ve heniiz sinirli sayida kayitli

ogrenciye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda, kurum tarafindan gelistirilen ve dokuz alt boyutta toplam 61 maddeden olusan "Ogrenci
Memnuniyet Anketi" kullanilmistir. Olgme araci, "Kesinlikle Katiliyorum", "Katiliyorum", "Kararsizim",
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" segeneklerinden olusan 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
Anketin kapsadigl boyutlar ve madde sayilari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Veri Toplama Aracinin Boyutlari ve Madde Sayilari

Boyut Madde Sayisi

Universite ve Fakiilte Yonetimi, idari Siirecler 9
Akademik Kadro ve Egitim-Ogretim Siireci 11
Burs, Staj, Degisim ve Uluslararasilasma Olanaklari 5
Sosyal, Kiltirel ve Sportif Faaliyetler 6
Fiziksel Ogrenme Ortamlari ve Teknolojik Altyapi 7
KutUphane ve Calisma Alanlari 6
Kampus Hizmetleri (Temizlik, Yemek, Saglik, Ulasim, Glvenlik) 12
Kariyer Hizmetleri 1
Genel Memnuniyet ve Kuruma Aidiyet 4
Toplam 61

Anketin "Kariyer Hizmetleri" boyutunu olusturan madde (61. madde), uygulama siirecinin ilerleyen bir asamasinda
ankete eklenmistir; bu nedenle bu maddeye verilen yanit sayisi, bazi birimlerde ankete katilan toplam 6grenci

sayisindan az miktarda farkhlik gostermektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi



Veriler, 2025-2026 akademik yili icerisinde, her akademik birim tarafindan o6grencilere elektronik ortamda
uygulanan anket yoluyla toplanmistir. Ankete katihm gonillilik esasina dayanmaktadir. Toplanan ham veriler, her
madde icin secilen secenegin kisi sayisini icerecek bicimde birim bazinda kayit altina alinmis ve analiz igin

arastirmacilara aktarilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde her segcenegin yalnizca kisi sayisi sttunlari temel alinmistir. Her madde icin hesaplama, katilimci
sayisi ve seceneklerin isaretlenme sikhgl esas alinarak dogrudan yizde lzerinden yapilmistir; agirlikh puan
ortalamasi (5-4-3-2-1 gibi puansal bir donistirme) kullaniimamistir. Her secenegin yilizdesi su sekilde

hesaplanmistir:
Secenek Yiizdesi = (ilgili Secenedi Isaretleyen Kisi Sayisi / Toplam Yanit Sayisi) x 100

Boyut ve genel yizdeler, madde ylizdelerinin basit aritmetik ortalamasi olarak degil, ilgili maddelere verilen tim
yanitlarin (kisi sayilarinin) havuzlanmasiyla, yani katilimcilarin fiillen cevap verme sayisina gore agirlikli olarak
hesaplanmistir; bu sayede yanit sayisi diger maddelerden farkli olan maddeler (6rn. sonradan eklenen 61. madde)
genel ylzdeyi kendi gergek agirligi oraninda etkilemektedir.



3. Bulgular

Bu béliimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin dokuz tematik boyut altinda analizi sunulmaktadir. Genel
olarak, kurum genelinde 6grencilerin %83'i memnuniyet, %17'i olumsuz goéris bildirmistir. Boyutlarin
karsilastirmali ylzdeleri Tablo 3'te, her boyuta iliskin madde diizeyinde bulgular ise izleyen alt basliklarda ayri ayri

sunulmustur.

Tablo 3. Boyutlarin Karsilagtirmali Yiizdeleri

Boyut Memnuniyet % Oluzzsuz
Kariyer Hizmetleri 87% 13%
Kutlphane ve GCalisma Alanlari 85% 15%
Akademik Kadro ve Egitim-Ogretim Siireci 85% 15%
Universite ve Fakiilte Yénetimi, idari Stiregler 85% 15%
Genel Memnuniyet ve Kuruma Aidiyet 84% 16%
Fiziksel Ogrenme Ortamlari ve Teknolojik Altyapi 84% 16%
Kampus Hizmetleri (Temizlik, Yemek, Saglik, Ulasim, Glivenlik) 81% 19%
Sosyal, Kilturel ve Sportif Faaliyetler 80% 20%
Burs, Staj, Degisim ve Uluslararasilasma Olanaklari 78% 22%

3.1. Fakiilte/Birim Bazli Genel Memnuniyet Sonuglari

Kurum geneli bulgularin yani sira, genel memnuniyet diizeyinin (61 maddenin tamami esas alinarak) birimler

arasinda nasll farkhlastig1 da ayrica incelenmistir. Birim bazl sonuglar Tablo 3.1'de sunulmustur.

Tablo 3.1. Birimlerin Genel Memnuniyet Yiizdesine Gore Siralanmasi

Birim n Memnuniyet %
Sosyal Bilimler Enstitiisi 201 88%
Tip Fakiiltesi 371 86%
Miihendislik Fakiiltesi 23 85%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 571 85%
Hukuk Fakiiltesi 503 83%
Egitim Fakiiltesi 175 83%
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Psikoloji Boliimii) 312 82%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 509 82%
Meslek Yiiksekokulu 521 81%
Hemgsirelik Yiiksekokulu 233 79%

Birimler arasinda en yiiksek memnuniyet orani Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde (%88), en diisik oran ise Hemsirelik
Yiiksekokulu'nde (%79) tespit edilmistir. Mhendislik Fakiltesi'ne ait sonuglar, bu birimin yeni kurulmus olmasi

nedeniyle sinirli katilimci sayisina (n=23) dayandigindan temkinli yorumlanmalidir.



3.2. Universite ve Fakiilte Yonetimi, idari Siiregler

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %85 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "idari personelin
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur." ifadesinde (%87) goriilirken; en disik memnuniyet
"Universite ydnetimi 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli cabayi géstermektedir.." ifadesinde (%80) tespit

edilmistir.

Tablo 4. Universite ve Fakiilte Yonetimi, idari Siiregler Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % Olumsuz
%

1 Ufuver5|te yon.etlml Ogrencilerin sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli cabayi 80% 20%
gostermektedir.

23 | Ogrenci isleri calisanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 84% 16%
Fakulte/ Enstitli/ Yiksekokul/ Meslek Yiksekokul yonetiminin 6grenci sorun ve

20 | . 85% 15%
Onerilerine karsl tutum ve yaklagimlari olumludur.
Dersd larda bolim baskanl diger 6gretim el I

4 ers |§_| zaman gr a bolim baskanlarina ve diger 6gretim elemanlarina 85% 15%
ulasilabilmektedir.

3 Bolim Baskani/ Anabilim Dali Baskani iletilen sorunlarin ¢6ziimiinde yeterli cabayi 85% 15%

gostermektedir.

Fakuilte/ Enstitli/ Yuksekokul/ Meslek Yiksekokul Sekreterlerinin 6grencilere karsi
21 85% 15%
tutum ve davraniglari olumludur.

Fakilte/ Enstitli/ Yuksekokul/ Meslek Yiksekokul memurlarinin 6grencilere karsi

22 879 139
tutum ve davraniglari olumludur. % 3%

25 | Guvenlik gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davranisglari olumludur. 87% 13%

24 | idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 87% 13%

3.3. Akademik Kadro ve Egitim-Ogretim Siireci

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %85 olarak hesaplanmistir. En yiksek memnuniyet "Dersler agik ve
anlasilir bicimde yapilmaktadir." ifadesinde (%87) goriliirken; en disiik memnuniyet "Se¢meli derslerin sayisi ve

cesitliligi yeterlidir." ifadesinde (%81) tespit edilmistir.

Tablo 5. Akademik Kadro ve Egitim-Ogretim Siireci Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % OIUTSUZ
%
12 | Se¢meli derslerin sayisi ve gesitliligi yeterlidir. 81% 19%
14 | Sinavlar sonrasinda sinav ilgili 6grencilere geri bildirim yapilmaktadir. 83% 17%
5 | Derslere gelen akademik kadro egitim ihtiyaglarini karsilamaktadir. 85% 15%
11 | Bolumin/Programin dersleri is hayatina hazirlamaktadir. 85% 15%
7 | Danismanimin bana ayirdigl zaman yeterlidir. 85% 15%
15 | Degerlendirmede 6dev ve proje gibi diger calismalar dikkate alinmaktadir. 85% 15%
13 | Olgme ve degerlendirmede égretim elemanlari objektiftir. 86% 14%
9 | Programin alanla ilgili bilgi ve beceri diizeyi yeterlidir. 86% 14%
8 | Ders programinin hedefleri agiktir. 86% 14%
6 | Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutumu ve yaklasimlari olumludur. 86% 14%
10 | Dersler agik ve anlasilir bicimde yapilmaktadir. 87% 13%




3.4. Burs, Staj, Degisim ve Uluslararasilasma Olanaklari

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %78 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitenin

saglamis oldugu staj olanaklari yeterlidir." ifadesinde (%82) goriiliirken; en diisiik memnuniyet "Universitenin

sagladigl burs olanaklari yeterlidir." ifadesinde (%75) tespit edilmistir.

Tablo 6. Burs, Staj, Degisim ve Uluslararasilasma Olanaklar Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % i
%
2 | Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 75% 25%
17 | Cift Anadal/ Yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 77% 23%
19 Ogrencilere yonelik yuratilen yurtdisi programlari hakkinda yeterli bilgilendirme 79% 21%
yapilmaktadir.
18 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 79% 21%
16 | Universitenin saglamis oldugu staj olanaklari yeterlidir. 82% 18%

3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %80 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitenin engelli

dgrencilere yonelik hizmetlerini yeterlidir." ifadesinde (%86) goriilirken; en diisik memnuniyet "Universitenin

sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir." ifadesinde (%76) tespit edilmistir.

Tablo 7. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % Olumsuz
%
26 | Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir. 76% 24%
28 | Universitenin spor olanaklari yeterlidir. 78% 22%
27 | Ogrenci topluluklari, ilgi ve yeteneklerime uygundur. 80% 20%
29 | Sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinde zamaninda haber verilmektedir. 81% 19%
30 Is SJunyasmm taninmasi igin Unlver5|te., ogrencilere gesitli olanaklar 82% 18%
saglanmaktadir.(panel, konferans, gezi vb.)
31 | Universitenin engelli 8grencilere yénelik hizmetlerini yeterlidir. 86% 14%

3.6. Fiziksel Ogrenme Ortamlari ve Teknolojik Altyapi

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %84 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Derslerde 6gretim

teknolojileri etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) kullaniimaktadir.” ifadesinde (%86) gorulirken; en dislik

memnuniyet "Kampls icinde internet hizmetleri yeterlidir." ifadesinde (%77) tespit edilmistir.

Tablo 8. Fiziksel Ogrenme Ortamlari ve Teknolojik Altyap1 Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % el
%

37 | Kampds iginde internet hizmetleri yeterlidir. 77% 23%

34 | Dersliklerin isinmasindan memnunum. 83% 17%




Olumsuz

No |Ifade Memnuniyet % %

38 | Universitenin web sayfasinda gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 84% 16%
36 | Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayar sayisi yeterlidir. 84% 16%
33 | Dersliklerin temizliginden memnunum. 86% 14%
32 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 86% 14%
35 Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) 86% 14%

kullaniimaktadir.

3.7. Kiituphane ve Calisma Alanlari

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %85 olarak hesaplanmistir. En yliksek memnuniyet "Kitiphane

gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlari olumludur." ifadesinde (%88) gorilirken; en disuk

memnuniyet "Universitenin ¢calisma salonlari yeterlidir." ifadesinde (%82) tespit edilmistir.

Tablo 9. Kiitiiphane ve Galisma Alanlari Boyutuna iliskin Bulgular

No @ ifade Memnuniyet % OIUTSUZ
%
44 | Universitenin calisma salonlari yeterlidir. 82% 18%
39 | Universitenin kiitliphane olanaklari yeterlidir. 84% 16%
42 | Kattiphane galisma saatleri uygundur. 84% 16%
40 | Kuttphanedeki kaynaklar yeterlidir. 86% 14%
41 | Kutiphaneden 6diing alma sistemi anlasilir ve kolaydir. 87% 13%
43 | Kuttuphane gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlari olumludur. 88% 12%

3.8. Kampiis Hizmetleri (Temizlik, Yemek, Saglik, Ulasim, Giivenlik)

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %81 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitenin temizlik

hizmetleri sagliga uygunluk acisindan yeterlidir." ifadesinde (%86) goriiliirken; en diisik memnuniyet "incek

Kampisline ulasim yeterlidir." ifadesinde (%76) tespit edilmistir.

Tablo 10. Kampiis Hizmetleri (Temizlik, Yemek, Saglik, Ulasim, Giivenlik) Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % Olu:nsuz
%
55 | incek Kampisiine ulasim yeterlidir. 76% 24%
51 | Kantinin fiziksel kosullar yeterlidir. 77% 23%
54 | Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri uygundur. 78% 22%
48 | Yemek fiyatlari uygundur. 79% 21%
46 | Universitemizde sunulan yemek hizmetleri olanaklari yeterlidir. 79% 21%
53 | Universitenin fotokopi olanaklari yeterlidir. 80% 20%
47 | Yemek kalitesi (tadi, temizligi, gériinimi vb.) uygundur. 81% 19%
50 | Kantinde sunulan Urilinlerin kalitesi uygundur. 82% 18%
49 | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir. 82% 18%




Olumsuz

No Ifade Memnuniyet % %

56 | Servisler, servis saatine uygun olarak hareket eder. 85% 15%
52 | Universitenin saglik hizmetleri yeterlidir. 85% 15%
45 | Universitenin temizlik hizmetleri sagliga uygunluk acisindan yeterlidir. 86% 14%

3.9. Kariyer Hizmetleri

Bu boyutta tek bir madde bulunmaktadir: "Kariyer Yénlendirme ve Mezun iliskileri Koordinatérligii tarafindan
sunulan faaliyet ve hizmetlerin (kariyer danismanligi, kariyer atélyeleri, seminerler, kariyer glinleri, kariyer zirvesi
vb.) kariyer planlama ve mesleki gelisimime katki sagladigini distiniyorum." ifadesinde memnuniyet orani %87,

olumsuz goriis orani %13 olarak hesaplanmistir.

Tablo 11. Kariyer Hizmetleri Boyutuna iliskin Bulgular

Olumsuz
%

No Memnuniyet %

Kariyer Yénlendirme ve Mezun iliskileri Koordinatérliigii tarafindan sunulan faaliyet
ve hizmetlerin (kariyer danismanligi, kariyer atélyeleri, seminerler, kariyer giinleri,
kariyer zirvesi vb.) kariyer planlama ve mesleki gelisimime katki sagladigini
distniyorum.

61 87% 13%

3.10. Genel Memnuniyet ve Kuruma Aidiyet

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %84 olarak hesaplanmistir. En ylksek memnuniyet "Kendimi Ufuk
Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum." ifadesinde (%85) goriiliirken; en diisiik memnuniyet "Ufuk
Universitesini herkese dneririm." ifadesinde (%82) tespit edilmistir.

Tablo 12. Genel Memnuniyet ve Kuruma Aidiyet Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % OIu:nsuz
%

57 | Ufuk Universitesini herkese éneririm. 82% 18%

59 | Genel olarak Ufuk Universitesinden memnunum. 84% 16%

58 | Bolim/Programdan genel olarak memnunum. 85% 15%

60 | Kendimi Ufuk Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum. 85% 15%




