UFUK UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYETiI ARASTIRMASI

ARASTIRMA RAPORU
Calisma Grubu: idari Personel | Katilimci Sayisi: 36 (Hedef Kitle: 101, Katilim Orani: %36) | Madde Sayisi: 42 | Olcek: 5'li
Likert

Planlama ve Kalite Koordinatorltgi



Ozet

Bu arastirma, Ufuk Universitesi'nde gérev yapan idari personelin tniversite yasaminin gesitli boyutlarina iliskin
memnuniyet dizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Betimsel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin ¢alisma
grubunu, hedef kitlesi 101 idari personelden olusan ankete gonlli olarak katilan 36 idari personel olusturmaktadir
(katihm orani %36). Veriler, kurum tarafindan gelistirilen ve bes boyutta toplam 42 maddeden olusan 5'li Likert tipi
bir 6lgme araciyla toplanmistir. Verilerin analizinde, her madde igin katilimci sayisi ve segeneklerin isaretlenme
sikhgi esas alinarak memnuniyet ve olumsuz goris ylzdeleri hesaplanmistir. Bulgulara gére kurum genelinde idari
personelin %87'i memnuniyet, %13'i olumsuz goris bildirmistir; en yliksek memnuniyet Kurumsal Aidiyet ve
Calisma Yasami boyutlarinda, en diisiik memnuniyet ise Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri boyutunda tespit
edilmistir. Bulgular dogrultusunda, onceliklendirilmis diizeltici ve 6nleyici faaliyetler dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: idari personel memnuniyeti, yiiksekégretimde kalite giivencesi, memnuniyet anketi, diizeltici ve énleyici

faaliyet.

1. Aragtirmanin Amaci

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemlerinin temel bilesenlerinden biri, hizmet sunulan ve hizmeti
sunan paydaslarin (6grenci, akademik ve idari personel vb.) geri bildirimlerinin sistematik bicimde toplanmasi ve
karar siireclerine yansitilmasidir. Bu arastirmanin temel amaci, Ufuk Universitesi'nde gérev yapan idari personelin;
yonetici yaklasimlari ve karar alma sirecleri, calisma yasami, iniversitenin idari ve teknik hizmetleri, liniversitenin

sagladigi imkanlar ile kurumsal aidiyet boyutlarindaki memnuniyet diizeylerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e idari personelin kurum genelindeki genel memnuniyet diizeyi nedir?
e idari personel memnuniyeti, belirlenen bes tematik boyutta nasil bir dagilim gdstermektedir?

o Hangi maddeler/boyutlar idari personelin en yiksek, hangileri en diisik memnuniyet bildirdigi
alanlardir?

e Bulgular dogrultusunda hangi diizeltici ve onleyici faaliyetler dnceliklendirilmelidir?

Arastirmanin bulgularinin, kurumun kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) déngiisiine veri saglamasi ve ilgili birimlerin iyilestirme calismalarina temel olusturmasi beklenmektedir.

2. YOontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, idari personelin mevcut memnuniyet diizeylerini var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan nicel
bir arastirma olup betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri, bir konudaki mevcut durumu,

katihmcilarin goris ve tutumlarini degistirmeye calismaksizin oldugu gibi ortaya koymayi amaclar.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ufuk Universitesi'nde gérev yapan ve hedef kitlesi 101 idari personelden olusan
evrenden ankete gonlli olarak katilan toplam 36 idari personel olusturmaktadir. Ankete katilim orani %35.64

olarak gerceklesmistir.

2.3. Veri Toplama Araci



Verilerin toplanmasinda, kurum tarafindan gelistirilen ve bes alt boyutta toplam 42 maddeden olusan "idari
Personel Memnuniyet Anketi" kullaniimistir. Olgme araci, "Kesinlikle Katiliyorum", "Katihyorum", "Kararsizim",
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" seceneklerinden olusan 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Anketin kapsadigi boyutlar ve madde sayilari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Veri Toplama Aracinin Boyutlari ve Madde Sayilari

Boyut Madde Sayisi

Yonetici Yaklasimlari ve Karar Alma Siregleri 9
Calisma Yasami 12
Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri 11
Universitenin Sagladigi imkanlar 4
Kurumsal Aidiyet 6
Toplam 42

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, idari personel tarafindan elektronik ortamda cevaplanan anket yoluyla toplanmistir. Ankete katilim
gondllilik esasina dayanmaktadir; hedef kitledeki 101 idari personelden 36'si (%35,64) ankete katilmistir.
Toplanan ham veriler, her madde igin segilen segenegin kisi sayisini icerecek bigcimde kayit altina alinmig ve analiz

icin arastirmacilara aktariimistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde her secenegin yalnizca kisi sayisi situnlari temel alinmis; ham veri dosyasindaki 6nceden
hesaplanmis oran (ylzde) siitunlari analiz disi birakilmistir. Her madde icin hesaplama, katilimci sayisi ve
seceneklerin isaretlenme sikhigl esas alinarak dogrudan yizde Gzerinden yapilmistir; agirlikli puan ortalamasi (5-4-

3-2-1 gibi puansal bir dénustirme) kullanilmamistir. Her segenegin ylzdesi su sekilde hesaplanmistir:
Secenek Yiizdesi = (ilgili Secenedi Isaretleyen Kisi Sayisi / Toplam Yanit Sayisi) x 100

Boyut ve genel ylzdeler, madde yilizdelerinin basit aritmetik ortalamasi olarak degil, ilgili maddelere verilen tiim
yanitlarin (kisi sayilarinin) havuzlanmasiyla, yani katilimcilarin fiillen cevap verme sayisina gore agirlikli olarak
hesaplanmistir; bu yontem, olasi yanitsiz birakma (missing response) farklliklarinin genel ylizdeyi her maddenin

gercek katilimci sayisi oraninda etkilemesini saglamaktadir.



3. Bulgular

Bu bollimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin bes tematik boyut altinda analizi sunulmaktadir. Genel
olarak, kurum genelinde idari personelin %87'i memnuniyet, %13'i olumsuz goéris bildirmistir. Boyutlarin
karsilastirmali ylizdeleri Tablo 2'de, her boyuta iliskin madde diizeyinde bulgular ise izleyen alt basliklarda ayri ayri

sunulmustur.

Tablo 2. Boyutlarin Karsilagtirmali Yiizdeleri

Boyut Memnuniyet % Oluzzsuz
Kurumsal Aidiyet 96% 4%
Calisma Yasami 94% 6%
Yonetici Yaklasimlari ve Karar Alma Siregleri 93% 7%
Universitenin Sagladigi imkanlar 89% 11%
Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri 67% 33%

3.1. Yonetici Yaklasimlari ve Karar Alma Siiregleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %93 olarak hesaplanmistir. En yliksek memnuniyet "Bagli bulundugum
yOnetici, isleri organize etmeye ve diizenli bir bicimde yiritmeye cahsir." ifadesinde (%97) gorilirken; en diisik
memnuniyet "Yonetimin calisanlari bilgilendirmeye yonelik yaptigi toplantilar yeterlidir." ifadesinde (%72) tespit

edilmistir.

Tablo 3. Yonetici Yaklagimlari ve Karar Alma Siiregleri Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % O
%
4 | Yonetimin calisanlari bilgilendirmeye yonelik yaptigi toplantilar yeterlidir. 72% 28%
7 | Birimimde gorev dagilimi adil olarak yapilmaktadir. 86% 14%
3 | Universite yeni fikirlere 5nem vermektedir. 94% 6%
8 | Bagh bulundugum yodnetici, bir isi iyi yaptigimizda takdir eder. 94% 6%
1 | Universite yéneticilerine sorun ve énerileri rahatlikla iletebiliyorum. 97% 3%
2 | Universite yoneticileri sorun ve énerilere karsi duyarlidir. 97% 3%
5 | Bagh bulundugum yéneticinin, yoneticilik anlayisindan memnunum. 97% 3%
6 | Bagh oldugum yoéneticinin ¢alisanlara karsi tutumu ve yaklagimi olumludur. 97% 3%
9 S:lig;:rbulundugum ybnetici, isleri organize etmeye ve dizenli bir bigimde yiritmeye 97% 3%

3.2. Calisma Yasami

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %94 olarak hesaplanmistir. En yliksek memnuniyet "Glinlik mesai saatinin
siiresi normaldir." ifadesinde (%100) gorilirken; en diisiik memnuniyet "Universite idari kadrolara atanmada

mesleki yeterliligi g6z 6niinde bulundurmaktadir." ifadesinde (%81) tespit edilmistir.

Tablo 4. Calisma Yasami Boyutuna iliskin Bulgular



Olumsuz

No | Ifade Memnuniyet % %

10 S:::E;ﬂ:?ni:;r;g,afr0|ara atanmada mesleki yeterliligi g6z 6nlinde 81% 19%
13 | Ozlik haklarim ile ilgili gelismeler zamaninda haberdar edilmektedir. 83% 17%
17 | izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun yasamiyorum. 92% 8%
15 \[Ijl:rii\ll‘.ersite yonetimi, ¢alisanlarin giin icinde uygun araliklarla, dinlenmelerine 6nem 94% 6%
20 | Universitede idari ve akademik personel arasindaki iletisim giiclidir. 94% 6%
11 | Yaptigim is; aldigim egitim, yetenek ve becerilerime uygundur. 97% 3%
18 | Yonetim is kazalarini dnlemek icin gereken 6nemi vermektedir. 97% 3%
19 | Birim igi ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun yasamiyorum. 97% 3%
21 | Universitemizde idari personel-dgrenci iletisimi gliclidiir. 97% 3%
12 | Kurumun amaglarini biliyor, benimsiyor ve yerine getiriyorum. 100% 0%
14 | Maas, Ucret, kidem tazminati vb. 6zlik haklarim zamaninda 6denmektedir. 100% 0%
16 | Gunlik mesai saatinin sliresi normaldir. 100% 0%

3.3. Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %67 olarak hesaplanmustir. En yiiksek memnuniyet "Universitenin temizlik
hizmetleri sagliga uygunluk agisindan yeterlidir." ifadesinde (%81) goriliirken; en disiik memnuniyet

"Universitenin yemek kalitesinden (tadi, temizligi, gériiniimi vb.) memnunum." ifadesinde (%31) tespit edilmistir.

Tablo 5. Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % OIUZ/:‘SUZ
30 | Universitenin yemek kalitesinden (tadi, temizligi, gériiniimii vb.) memnunum. 31% 69%
23 | Universitenin idari ve destek personeli sayisi yeterlidir. 56% 44%
31 | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir. 56% 44%
32 | Universitenin arag giri ve otopark diizenlemeleri yeterlidir. 67% 33%
26 | Universitenin kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri yeterlidir. 69% 31%
25 | Universitenin internet hizmetleri yeterlidir. 72% 28%
22 | Galistigim ortam teknik arag-gereg ve biiro ortami bakimindan yeterlidir. 78% 22%
24 | Universitenin yeni web sayfa tasarimini begeniyorum. 78% 22%
28 | Universitenin giivenlik hizmeti yeterlidir. 78% 22%
29 | Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 78% 22%
27 | Universitenin temizlik hizmetleri saghga uygunluk agisindan yeterlidir. 81% 19%

3.4. Universitenin Sagladigi imkanlar

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %89 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universite

¢alisanlarina lisansisti egitimlerinde uygulanan burs olanaklarindan memnunum." ifadesinde (%100) goriilirken;



en diisiik memnuniyet "Universite hastane hizmetlerinden yararlanmaktan memnunum." ifadesinde (%67) tespit

edilmistir.

Tablo 6. Universitenin Sagladigi imkanlar Boyutuna iliskin Bulgular

No Memnuniyet % Olumsuiz
%

35 | Universite hastane hizmetlerinden yararlanmaktan memnunum. 67% 33%
Universite galisanlarinin ¢ocuklarina verilen egitim burs lamasindan

33 iversite calis Inin gocuklarina veri gitim bursu uygu I 94% 6%
memnunum.

36 | Kampdsler arasi ulasim yeterlidir. 94% 6%
Uni ite cal | li Ustl egitimlerind | b lanaklarind

31 niversite ¢alisanlarina lisansisti egitimlerinde uygulanan burs olanaklarindan 100% 0%

memnunum.

3.5. Kurumsal Aidiyet

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %96 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Kendimi Ufuk
Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum." ifadesinde (%97) goriiliirken; en diisiik memnuniyet "Yaptigim
is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum." ifadesinde (%89) tespit edilmistir.

Tablo 7. Kurumsal Aidiyet Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % OIU;:SUZ
40 | Yaptigim is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum. 89% 11%
37 | Isimi kaybetme endisesi duymuyorum. 97% 3%
38 | Huzurlu bir calisma ortamim var. 97% 3%
39 | isimi severek yapiyorum. 97% 3%
41 | Birimimde g¢alismaktan mutluyum. 97% 3%
42 | Kendimi Ufuk Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum. 97% 3%




