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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETi ARASTIRMASI
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Calisma Grubu: Akademik Personel | Katilimci Sayisi: 188 | Madde Sayisi: 40 | Olgek: 5'li Likert

Planlama ve Kalite KoordinatorliGg



Ozet

Bu arastirma, Ufuk Universitesi'nde goérev yapan akademik personelin (iniversite yasaminin cesitli boyutlarina
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Betimsel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin
calisma grubunu, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda ankete gonilli olarak katilan 188 akademik personel
olusturmaktadir. Veriler, kurum tarafindan gelistirilen ve yedi boyutta toplam 40 maddeden olusan 5'li Likert tipi
bir 6lgcme araciyla toplanmistir. Verilerin analizinde, her madde icin katilimci sayisi ve segeneklerin isaretlenme
sikhgl esas alinarak memnuniyet ve olumsuz goéris yizdeleri hesaplanmistir. Bulgulara gore kurum genelinde
akademik personelin %90'i memnuniyet, %10'i olumsuz goéris bildirmistir; en yiksek memnuniyet Kurumsal
Aidiyet boyutunda, en diisiik memnuniyet ise Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri boyutunda tespit edilmistir.
Bulgular dogrultusunda, dnceliklendirilmis dizeltici ve 6nleyici faaliyetler dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: akademik personel memnuniyeti, yiiksekégretimde kalite giivencesi, memnuniyet anketi, diizeltici ve
onleyici faaliyet.

1. Aragtirmanin Amaci

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemlerinin temel bilesenlerinden biri, hizmet sunulan ve hizmeti
sunan paydaslarin (6grenci, akademik ve idari personel vb.) geri bildirimlerinin sistematik bicimde toplanmasi ve
karar siireclerine yansitiimasidir. Bu arastirmanin temel amaci, Ufuk Universitesi'nde gérev yapan akademik
personelin; yonetici yaklasimlari ve karar alma sirecleri, akademik gelismeler, egitim-6gretim faaliyetleri,
Universitenin sosyal yasam ve faaliyetleri, Universitenin idari ve teknik hizmetleri, (iniversitenin sagladigi imkanlar

ile kurumsal aidiyet boyutlarindaki memnuniyet diizeylerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

o Akademik personelin kurum genelindeki genel memnuniyet dizeyi nedir?
o Akademik personel memnuniyeti, belirlenen yedi tematik boyutta nasil bir dagilim géstermektedir?

o Hangi maddeler/boyutlar akademik personelin en yuksek, hangileri en diisiik memnuniyet bildirdigi
alanlardir?

e Bulgular dogrultusunda hangi diizeltici ve onleyici faaliyetler dnceliklendirilmelidir?

Arastirmanin bulgularinin, kurumun kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) déngiisiine veri saglamasi ve ilgili birimlerin iyilestirme calismalarina temel olusturmasi beklenmektedir.

2. YOontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, akademik personelin mevcut memnuniyet diizeylerini var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
nicel bir arastirma olup betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri, bir konudaki mevcut

durumu, katiimcilarin géris ve tutumlarini degistirmeye ¢alismaksizin oldugu gibi ortaya koymayi amacglar.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ufuk Universitesi'nde 2025-2026 egitim-6gretim yilinda gérev yapan ve ankete
gonulla olarak katilan toplam 188 akademik personel olusturmaktadir. Anket, 08 Haziran 2026 — 01 Agustos 2026

tarihleri arasinda uygulanmustir.



2.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda, kurum tarafindan gelistirilen ve yedi alt boyutta toplam 40 maddeden olusan "Akademik
Personel Memnuniyet Anketi" kullaniimistir. Olgme araci, "Kesinlikle Katiliyorum", "Katiyorum", "Kararsizim",
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" seceneklerinden olusan 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Anketin kapsadigi boyutlar ve madde sayilari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Veri Toplama Aracinin Boyutlari ve Madde Sayilari

Boyut Madde Sayisi

Yonetici Yaklasimlari ve Karar Alma Siregleri 8

Akademik Gelismeler

Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Universitenin Sosyal Yasam ve Faaliyetleri

Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri

Universitenin Sagladigi imkanlar

[ o2 T I O'S T U I O RO S

Kurumsal Aidiyet

Toplam 40

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, akademik personel tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden elektronik ortamda cevaplanan anket
yoluyla toplanmistir. Ankete katilm gondlliilik esasina dayanmaktadir. Toplanan ham veriler, her madde igin
secilen segenegin kisi sayisini icerecek bigcimde kayit altina alinmis ve analiz igin arastirmacilara aktariimistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde her secenegin yalnizca kisi sayisi siitunlari temel alinmis; ham veri dosyasindaki énceden
hesaplanmis oran (ylzde) siitunlari analiz disi birakilmistir. Her madde icin hesaplama, katihmci sayisi ve
seceneklerin isaretlenme sikhigl esas alinarak dogrudan yiizde Uzerinden yapilmistir; agirlikli puan ortalamasi (5-4-

3-2-1 gibi puansal bir dénustirme) kullanilmamistir. Her segenegin yizdesi su sekilde hesaplanmistir:
Secenek Yiizdesi = (ilgili Secenedi Isaretleyen Kisi Sayisi / Toplam Yanit Sayisi) x 100

Boyut ve genel ylizdeler, madde yiizdelerinin basit aritmetik ortalamasi olarak degil, ilgili maddelere verilen tiim
yanitlarin (kisi sayilarinin) havuzlanmasiyla, yani katilimcilarin fiilen cevap verme sayisina gore agirlikli olarak
hesaplanmistir; bu yontem, olasi yanitsiz birakma (missing response) farkhhklarinin genel ylizdeyi her maddenin

gercek katilimci sayisi oraninda etkilemesini saglamaktadir.



3. Bulgular

Bu bolimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin yedi tematik boyut altinda analizi sunulmaktadir. Genel
olarak, kurum genelinde akademik personelin %90'i memnuniyet, %10'i olumsuz goris bildirmistir. Boyutlarin
karsilastirmali ylzdeleri Tablo 2'de, her boyuta iliskin madde diizeyinde bulgular ise izleyen alt basliklarda ayri ayri

sunulmustur.

Tablo 2. Boyutlarin Karsilagtirmali Yiizdeleri

Boyut Memnuniyet % Oluzzsuz
Universitenin Sagladigi imkanlar 97% 3%
Kurumsal Aidiyet 97% 3%
Yonetici Yaklasimlari ve Karar Alma Siregleri 94% 6%
Universitenin Sosyal Yasam ve Faaliyetleri 91% 9%
Egitim-Ogretim Faaliyetleri 91% 9%
Akademik Gelismeler 89% 11%
Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri 79% 21%

3.1. Yonetici Yaklagimlan ve Karar Alma Siiregleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %94 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universite Senatosu
ve Yonetim Kurulu kararlari seffaftir." ifadesinde (%97) gorilirken; en diisik memnuniyet "Bagh bulundugum

yonetici alinan kararlarda akademisyenlerin katilmasini saglamaktadir." ifadesinde (%91) tespit edilmistir.

Tablo 3. Yonetici Yaklagimlari ve Karar Alma Siiregleri Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % Olumsuz
%
4 Bagh bulundugum yoénetici alinan kararlarda akademisyenlerin katiimasini 91% 9%
saglamaktadir.
Bagl bulundugum ydneticinin birim planlamasi yaparken ve birim ile ilgili karar
8 - . 91% 9%
alirken herkesin katilimini saglamaktadir.
3 Unvlver5|te yonetimi tarafindan alinan kararlarda akademisyenlerin katiimasi 93% 7%
saglanmaktadir.
1 | Universite yoneticilerine sorun ve dnerileri rahatlikla iletebiliyorum. 94% 6%
5 Kurul (Fakulte/Enstitli/Yuksekokul/Meslek Yiiksekokul) kararlari seffaftir. 94% 6%
7 | Bagh bulundugum yoneticinin genel tutum ve yaklagimlari olumludur. 94% 6%
2 | Universite yeni fikirlere 6nem vermektedir. 97% 3%
6 | Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu kararlari seffaftir. 97% 3%

3.2. Akademik Gelismeler

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %89 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitede
akademik yilkseltme Olgltleri  acgiktir." ifadesinde (%97) gorilirken; en didsik memnuniyet
"Fakulte/Enstiti/Yuksekokul/Meslek Yiksekokul akademik kadro sayisi yeterlidir." ifadesinde (%74) tespit

edilmistir.



Tablo 4. Akademik Gelismeler Boyutuna iligkin Bulgular

No ifade Memnuniyet % OIu:nsuz
%

13 | Fakulte/Enstiti/Yuksekokul/Meslek Yiiksekokul akademik kadro sayisi yeterlidir. 74% 26%

11 | Universitedeki 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengelidir. 84% 16%
Fakilte/Enstit/Yiksekokul/Meslek Yiksekokul akademik gelismeye katki

12 | saglamaya yonelik diizenlemeler (kongre ve katilmaya tesvik, izin, parasal destek) 90% 10%
sunmaktadir.

10 FakuIte/Enstltu./YuksekokuI/MesIek Yiksekokul akademik ¢alismayi tesvik edici bir 91% 9%
anlayis hakimdir.

15 Universitede akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik g6z 6niinde 93% 7%
bulundurulmaktadir.
"Fakulte/Enstitl/Yuksekokul/Meslek Yuksekokul 6gretim elemanlari arasinda

9 | .o . n 95% 5%
iletisim, isbirligi ve dayanisma agisindan iyi iliskiler sergilenmektedir.

14 | Universitede akademik yiikseltme &lgitleri agiktir. 97% 3%

3.3. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %91 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitede

ogrenciler ile glgli iliskiler ve iletisim kurabilmekteyim." ifadesinde (%99) goriilirken; en diisik memnuniyet

"Universitenin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekanlar donanim, arag ve gere¢ destegi yeterlidir."
ifadesinde (%76) tespit edilmistir.

Tablo 5. Egitim-Ogretim Faaliyetleri Boyutuna iliskin Bulgular

No

ifade

Memnuniyet %

Olumsuz
%

16 Universitenin eué.itim-('jgr.etim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekanlar donanim, arag 76% 24%
ve gere¢ destegi yeterlidir.

17 | Programlardaki ders igeriklerini saptama olgttleri uygundur. 97% 3%

18 | Universitede &grenciler ile gligli iligkiler ve iletisim kurabilmekteyim. 99% 1%

3.4. Universitenin Sosyal Yasam ve Faaliyetleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %91 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universitenin yeni

web sayfa tasarimini begeniyorum." ifadesinde (%93) goriliirken; en disiik memnuniyet "Universitenin

kUttphanesindeki siireli yayinlar yeterlidir." ifadesinde (%89) tespit edilmistir.

Tablo 6. Universitenin Sosyal Yasam ve Faaliyetleri Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % L
%
20 | Universitenin kiitiphanesindeki siireli yayinlar yeterlidir. 89% 11%
22 | Universitenin kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri yeterlidir. 89% 11%
21 Universitenin kiitiiphanesinin veri tabanlarinin yeterliliginden ve uzaktan erisim 91% 9%
olanaklarindan memnunum.
19 | Universitenin yeni web sayfa tasarimini begeniyorum. 93% 7%




3.5. Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %79 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Kongre ve toplanti
salonlari sayilari yeterlidir." ifadesinde (%94) gériiliirken; en diisiik memnuniyet "Universitenin yemek kalitesinden

(tadi, temizligi, gorlinimu vb.) memnunum." ifadesinde (%59) tespit edilmistir.

Tablo 7. Universitenin idari ve Teknik Hizmetleri Boyutuna iliskin Bulgular

No ifade Memnuniyet % Olu;:suz
29 | Universitenin yemek kalitesinden (tadi, temizligi, gériinimii vb.) memnunum. 59% 41%
31 | Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri yeterlidir. 65% 35%
27 | Universitenin internet hizmetleri yeterlidir. 68% 32%
26 | Calistigim ortam, teknik arag-gereg ve biiro ortami bakimindan yeterlidir. 76% 24%
30 | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir. 78% 22%
23 | Universitenin giivenlik hizmetinden memnunum. 90% 10%
24 | Universitenin idari ve destek personelinden memnunum. 93% 7%
25 | Universitenin temizlik hizmetleri saghga uygunluk acisindan yeterlidir. 93% 7%
28 | Kongre ve toplanti salonlari sayilari yeterlidir. 94% 6%

3.6. Universitenin Sagladigi imkanlar

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %97 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "Universite
¢alisanlarinin ¢ocuklarina verilen egitim bursu uygulamasindan memnunum." ifadesinde (%98) goérulirken; en
diisik memnuniyet "Universite hastane hizmetlerinden yararlanmaktan memnunum." ifadesinde (%94) tespit

edilmistir.

Tablo 8. Universitenin Sagladigi imkanlar Boyutuna iligkin Bulgular

No ifade Memnuniyet % O
%

34 | Universite hastane hizmetlerinden yararlanmaktan memnunum. 94% 6%
Universite calisanlarina lisansiistii egitimlerinde uygulanan burs olanaklarindan

33 sally & ve 98% 2%
memnunum.
Universite calisanlarinin cocuklarina verilen egitim bursu uygulamasindan

32 sy ¢ & ve 98% 2%
memnunum.

3.7. Kurumsal Aidiyet

Bu boyutta ortalama memnuniyet orani %97 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet "isimi severek
yapiyorum." ifadesinde (%100) goriliirken; en disiik memnuniyet "Huzurlu bir ¢alisma ortamim var." ifadesinde

(%94) tespit edilmistir.

Tablo 9. Kurumsal Aidiyet Boyutuna iliskin Bulgular



Olumsuz

No | ifade Memnuniyet % %
35 | Huzurlu bir galisma ortamim var. 94% 6%
39 | Universitenin performansindan genel olarak memnunum. 94% 6%
38 | Yaptigim is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum. 97% 3%
36 | Bolimimde ¢alismaktan mutluyum. 98% 2%
40 | Kendimi Ufuk Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum. 99% 1%
37 | isimi severek yapiyorum. 100% 0%




